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aktualisasi ini tidak lepas dari bimbingan, pengarahan serta bantuan dari berbagai
pihak baik berupa pikiran, motivasi, materi maupun tenaga. Pada kesempatan yang
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sesuai dengan Undang-Undang No. 5 tahun 2014 tentang ASN (Aparatur
Sipil Negara) Pasal 1 menjelaskan bahwa PNS adalah bagian dari ASN yang
diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian dan diserahi tugas dalam suatu
jabatan pemerintahan atau tugas negara lainya dan digaji berdasarkan peraturan
perundang-undangan yang berlaku. Aparatur Sipil Negara yang disingkat ASN
harus berstatus warga negara Indonesia yang memenuhi syarat tertentu,
diangkat sebagai pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina kepegawaian
untuk menduduki jabatan pemerintahan.

Manajemen ASN adalah pengelolaan ASN untuk menghasilkan pegawai
ASN yang profesional, memiliki nilai dasar, etika profesi, bebas dari intervensi
politik, bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme. Oleh karena itu, PNS
dituntut untuk menjadi pelayan publik yang profesional dan berkarakter agar
mampu melaksanakan tugas, wewenang dan tanggung jawab, serta selalu
berorientasi pada inovasi, efektifitas dan efisiensi dengan menerapkan nilai- nilai
BerAkhlak, yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis,
Loyal, Adaptif, Kolaboratif.

Sesuai dengan 5 arahan Presiden dalam upaya percepatan transformasi
digital dan pengembangan SDM salah satu arahanya yakni “Persiapkan
kebutuhan SDM talenta digital” Presiden mengharapkan setiap SDM atau
aparatur Negara memiliki pemahaman mengenai digitalisasi. Selain itu, untuk
menyambut era industry 4.0 maka Smart ASN merupakan hal yang wajib bagi
ASN. Smart ASN merupakan pegawai dengan kompetensi, kinerja, serta
profesionalisme yang tinggi sehingga mampu beradaptasi dan semakin
responsive terhadap perubahan dan pencapaian tujuan organisasi.

Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah mempunyai tugas
membantu Gubernur Sulawesi Tengah dalam melaksanakan Urusan

Pemerintahan di Bidang Perhubungan dengan tujuan terwujudnya pelayanan



Lalu Lintas dan Angkutan Jalan yang aman, selamat, tertib, lancar, dan terpadu
dengan moda angkutan lain untuk mendorong perekonomian nasional,
memajukan kesejahteraan umum, memperkukuh persatuan dan kesatuan
bangsa. Salah satunya dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi di Bidang
Angkutan dan Keselamatan Jalan dan Perkeretaapian yang tercantum dalam
Peraturan Gubernur Sulawesi Tengah Nomor 57 Tahun 2022 Tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Perangkat
Daerah. Untuk mewujudkan visi dari Pemerintah Sulawesi Tengah dan untuk
mewujudkan Sulawesi Tengah menjadi lebih maju maka dengan ini perlu
diadakan Pelayanan kepada masyarakat yang berbasis digitalisasi dalam
mengelolaan data maupun arsipan data yang ada di Dinas Perhubungan
Provinsi Sulawesi Tengah

Berdasarkan pengamatan penulis selama melaksanakan tugas sehari-hari
di Dinas Perhubungan Provinsi, penulis menemukan isu atau permasalahan
dalam hal pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa
khusus yang masih kurang efektif karena dalam proses pembuatan kartunya
membutuhkan waktu yang cukup lama sekitar 2-3 hari baru bisa selesai. Selain
itu dalam hal penyimpanan data-data pengguna kartu juga masih mengandalkan
perangkat komputer dalam bentuk file dan belum terorganisir dengan baik. Hal
tersebut sangat berpotensi dan rentan terjadinya kehilangan data, kerusakan
data, dan kesulitan dalam mencari data-data apabila pengguna kartu ingin
melakukan perpanjangan kartu. Hal ini dikarenakan kurangnya inovasi yang
membuat pekerjaan lebih cepat dan tidak menghabiskan waktu kerja
Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi dalam pengolaan dan
penyimpanan data serta pembuatan kartu secara digital menggunakan sistem
aplikasi di website menjadi salah satu solusi yang dapat mengatasi isu tersebut.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis membuat suatu aktualisasi
dengan judul “Pembuatan Kartu Pengawasan Kendaraan Angkutan Sewa
Khusus Berbasis Digital Pada Bidang Angkutan Dinas Perhubungan

Provinsi Sulawesi Tengah”

B. Tujuan

Pelaksanan kegiatan aktualisasi dan habituasi yang dilaksanakan oleh



penulis sebagai peserta latsar CPNS memiliki tujuan diantaranya adalah sebagai

berikut:

1. Mampu mengidentifkasi dan menganalisis isu-isu yang ada di Dinas
Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah;

2. Memberikan pelayanan yang prima dan menciptakan kepercayaan kepada
masyarakat sebagai pengguna jasa terhadap kinerja Pemerintah;

3. Mengaktualisasikan nilai-nilai BerAKHLAK vyaitu Berorientasi Pelayanan,
Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif sebagai
ASN di Dinas Perhubungan provinsi sulawesi tengah agar dapat
melaksanakan tugas yang telah diamanatkan serta membentuk karakter ASN
yang professional

4. Untuk mempermudah masyarakat dalam pengurusan kartu peng angkutan

sewa khusus

C. Manfaat Aktualisasi

Manfaat yang diberikan dari kegiatan aktualisasi adalah sebagai berikut.

1. Bagi Pemerintah Daerah
Menjadi abdi negara di lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi Sulawesi
Tengah, yang mampu berperan aktif ikut berkontribusi dalam memajukan
daerah yang lebih baik dengan memberikan referensi tambahan untuk
penanganan masalah jika masalah serupa terjadi di unit kerja yang lain.

2. Bagiinstansi
Mendukung kegiatan guna meningkatkan efektivitas, efisiensi, inovasi, serta
mutu pelayanan di Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah. Dan
membantu instansi dalam meningkatkan kepercayaan kepada masyarakat
sebagai pengguna jasa terhadap kinerja instansi

3. Bagi Masyarakat
Dapat Menambah Kemudahan pada masyarakat mengenai mengenai
pengurusan kartu angkutan sewa khusus

4. Bagi Penulis
Penulis dapat mengaktualisasikan dan menghabituasikan nilai-nilai dasar

ASN BerAKHLAK saat melaksanakan kegiatan-kegiatan yang sudah



direncanakan dalam rancangan aktualisasi ini saat masa habituasi. Dan
dapat menjalankan peran sebagai seorang ASN yang profesional dan

berkarakter dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

D. Ruang Lingkup
Adapun yang menjadi ruang lingkup Aktualisasi yang berjudul “Pembuatan

Kartu Pengawasan Kendaraan Angkutan Sewa Khusus Berbasis Digital

Pada Bidang Angkutan Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah”

adalah sebagai berikut:

1. Lokasi pelaksanaan aktualisasi pada Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi
Tengah

2. Aktualisasi ini melingkupi pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan
sewa khusus berbasis digital dengan membuat aplikasi website untuk
mempermudah dan mempersingkat waktu pembuatan kartunya dan
membantu dalam pengelolaan serta pengarsipan data pengguna kartu.

3. Kegiatan aktualisasi akan dilaksanakan selama masa habituasi yaitu mulai

tanggal 14 Juni 2024 hingga tanggal 2 Agustus 2024.

BAB II
GAMBARAN UMUM
A. Gambaran Instansi

Nama Instansi : Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah
Alamat : JI. R.A. Kartini No.35, Lolu Utara, Kec. Palu Timur, Kota



Palu, Sulawesi Tengah 94235
Nomor Telepon :(0451) 4016636

Tugas instansi : Dinas Perhubungan mempunyai tugas membantu

Gubernur melaksanakan urusan pemerintahan di Bidang
Perhubungan yang menjadi kewenangan Daerah dan
tugas pembantuan yang ditugaskan kepada Daerah

Provinsi

Pada tahun 1975, Dinas Perhubungan masih bernama Inspeksi Lalu Lintas
Sulawesi Utara dan Tengah (SULUT-TENG) yang menjadi kepala inspeksinya
pada saat itu adalah Bapak Imam Muhasim, dengan mengikuti perkembangan
pemerintahan maka pada tahun 1983 sampai dengan tahun 1987 berubah lagi
menjadi Kuasa Kantor Wilayah (Kanwil) Perhubungan Sulawesi Tengah yang
dipimpin langsung oleh Bapak Jati Santoso. Pada tahun berikutnya yaitu pada
tahun 2001 Kantor Wilayah Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah digabung
dengan Dinas LLAJ TK. | Sulawesi Tengah dan menjadi Dinas Perhubungan
Propinsi Sulawesi Tengah yang dipimpin oleh Bapak Drs. Moch. Soeseba.
Sesuai dengan Peraturan Daerah Propinsi Sulawesi Tengah Tahun 2009 Dinas
Perhubungan Propinsi Sulawesi Tengah berubah menjadi Dinas Perhubungan,
Komunikasi dan Informatika Provinsi Sulawesi Tengah. Dengan semangat
Otonomi Daerah sebagaimana amanat Undang — Undang Nomor 32 Tahun 2004
tentang Otonomi Daerah Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika
Propinsi Sulawesi Tengah berubah kembali menjadi Dinas Perhubungan
Provinsi Sulawesi Tengah seperti yang diatur pada Peraturan Daerah Provinsi

Sulawesi Tengah Nomor 09 Tahun 2012.



DINAS PERHUBUNGAN
PROVINSI SULAWESI TENGAH

Gambar II. 1 Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah

B. Visi dan Misi Organisasi
1. Visi
“ TERWUJUDNYA PELAYANAN TRANSPORTASI YANG HANDAL,
BERDAYA SAING DAN MEMILIKI NILAI TAMBAH.”
2. Misi

a) Meningkatkan tingkat pelayanan jasa Perhubungan;

b) Melaksanakan konsolidasi melalui restrukturisasi dan reformasi di bidang
perhubungan (regulatory reform) dan penegakan hukum secara
konsisten;

c) Meningkatkan aksesibilitas masyarakat terhadap pelayanan jasa
Perhubungan, dan;

d) Meningkatkan kapasitas dan kualitas pelayanan dalam penyelenggaraan



jasa Perhubungan.

3. Nilai-Nilai Organisasi

Nilai- nilai organisasi pada kegiatan mengacu pada 5 (lima) Citra Manusia
Perhubungan,antara lain:

a) Tagwa kepada Tuhan yang Maha Esa;

b) Tanggap terhadap kebutuhan masyarakat, akan pelayanan
jasa yang tertib, teratur, tepat waktu, bersih dan nyaman;

c) Tangguh menghadapi tantangan;

d) Terampil dan berprilaku gesit, ramah, sopan serta lugas;

e) Tanggung jawab terhadap keselamatan dan keamanan jasa
perhubungan.

C. Struktur Organisasi

Struktur organisasi pada Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah sebagai
berikut:

STRUKTUR ORGANISASI
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Gambar Il. 2 Struktur Organisasi



D. Profil Peserta
Peserta merupakan CPNS Pemerintah Provinsi Sulawesi tengah tahun
2024, Gelombang | Angkatan | yang sedang mengikuti Pelatihan Dasar yang

dilaksanakan oleh Lembaga Administrasi Negara Republik Indonesia (LAN RI) :

Gambar Il. 3 Foto Profil Peserta Latsar

Nama : Chairunnisa, A.Md.Tra

Tempat, Tanggal Lahir : Palu, 04 Januari 2002

NIP : 20020104 202402 2 002

Jabatan : Petugas Transportasi Darat

Unit Kerja : Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah
Pendidikan Terakhir : D-1ll Manajemen Transportasi Jalan di Politeknik

Transportasi Darat Indonesia - STTD

E. Tugas dan Fungsi Jabatan Peserta
Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah
Berdasarkan Peraturan Gubernur Sulawesi Tengah nomor 68 Tahun 2016
tentang Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Perhubungan Provinsi. Tugas dan

fungsi jabatan Petugas Transportasi Darat dapat dilihat sebagai berikut :



Menyiapkan bahan pemeriksaan pemantauan sistem manajemen
keselamatan perusahaan angkutan umum

Melaksanakan penilaian sistem manajemen keselamatan perusahaan
angkutan umum

Mengumpulkan data angkutan sewa khusus yang beroperasi di Provinsi
Sulawesi Tengah

Melakukan pengawasan di terminal sesuai prosedur dalam rangka
tercapainya sasaran yang diharapkan

Menyusun bahan rencana kerja penyusunan tarif angkutan umum kelas
ekonomi AKDP (Angkutan Antarkota Dalam Provinsi)

Melaksanakan tugas kedinasan yang diperintahkan oleh pimpinan secara

lisan atau tertulis.

BAB Il
RANCANGAN AKTUALISASI



A. ldentifikasi Isu

Isu merupakan masalah yang dikedepankan dan penting untuk segera
ditanggapi. Dalam suatu organisasi isu merupakan suatu hal yang terjadi baik di
dalam maupun di luar organisasi yang apabila tidak ditangani secara baik akan
memberikan dampak negatif terhadap organisasi dan berlanjut pada tahap krisis
Dalam penetapan rancangan aktualisasi perlu dilakukan identifikasi dan
penetapan isu dari permasalahan yang terdapat pada instansi. Berdasarkan
pengamatan yang telah dilakukan selama melaksanakan tugas sehari-hari di
Dinas Perhubungan Provinsi , terdapat 3 (tiga) isu yang ditemukan oleh penulis
berkaitan dengan lingkungan kerja di Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi

Tengah yaitu sebagai berikut:
1. Kurang efektifnya pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendaraan

angkutan sewa khusus
Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan No 118 Pasal 11 Tahun
2018 tentang Penyelenggaraan Angkutan sewa mengatakan perusahaan
angkutan sewa khusus wajib memiliki izin penyelenggaaran angkutan sewa
khusus. Contoh dari angkutan sewa khusus yaitu Gojek, Maxim, grab dan
lain sebagainya. Selain perusahaannya harus memiliki izin penyelenggaraan
Angkutan sewa, para driver atau orang yang mengopersikan angkutan
tersebut wajib memiliki kartu pengawasan kedaraan (Kartu Elektronik
Standar Pelayanan). Kartu Elektronik Standar Pelayanan merupakan bagian
dokumen perizinan yang memuat data kendaraan dan izin penyelenggaraan
yang melekat pada setiap Kendaraan Bermotor Umum dan wajib diperbarui
setiap tahun. Tujuan di adakannya Kartu pengawasan kendaraan untuk
mengatur operasional transportasi online yang terus berkembang, selain itu
tujuan nya yang lain sebagai syarat kelayakan pengoperasian angkutan
sewa khusus dijalan agar masyakarat merasa aman dalam menggunakan
jasa angkutan sewa khusus karena kendaraan dan driver sudah berbadan
hukum dengan terdaftar di Koperasi Jasa Angkutan Dinas Perhubungan
Provinsi Sulawesi Tengah. Hal itu sesuai dengan PERGUB Provinsi Sulawesi
Tengah No. 9 Tahun 2023 tentang Tarif dan Penyelenggaraan Angkutan



Ekonomi dalam Provinsi bahwa semua angkutan sewa khusus (angkutan
online) terdata dan masuk dalam badan hukum agar legal di jalan raya.

Pengurusan pembuatan kartu pengawasan Kendaraan tersebut dilakukan di

Kantor Dinas Perhubungan.

e Data dan Fakta
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Gambar lll. 2 Kondisi Penyimpanan Data Pengguna Kartu




Saat ini pelayanan pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa
khusus di kantor Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah dalam proses
pengeditanya masih satu persatu menggunakan aplikasi corel dan memakan
waktu yang cukup lama untuk menyelesaikannya. Di setiap kartu
pengawasan tercantum nama, foto, Nomor plat kendaraan, tanggal
pembuatan kartu dan nomor seri kartu. Hal ini tentu sangat tidak efektif dan
memakan banyak waktu dalam pembuatanya. Selanjutnya pada
Gambar III. 2 merupakan kondisi penyimpanan data pengguna kartu yang
menggunakan hardware berupa perangkat komputer. Setiap file berisikan
dokumen persyaratan pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa
khusus. Cara penyimpanan dan pengelolaan data yang seperti ini akan
sangat rentan dan berpotensi terjadinya kehilangan maupun kerusakan
data.

e Keterkaitan isu
Ditinjau dari aspek Manajemen ASN, kondisi tersebut mengidentifikasi
Kinerja dari pelayanan ASN tidak efektif karena masih menggunakan
cara yang konvensional dan terkadang dalam waktu yang lama ditengah
pembaruan-pembaruan yang terjadi di era digitalisasi sekarang. Hal ini
juga tidak sesuai dengan kode etik ASN dalam menunjukan sikap
mengerjakan tugas dengan cermat dan disiplin. Sedangkan ditinjau dari
aspek Smart ASN, Kondisi ini menunjukan belum optimalnya penerapan
digital skill oleh pegawai dalam penerapan teknologi IT di lingkungan
kantor, yaitu belum tersedianya alat atau aplikasi yang terpadu untuk
mencapai kinerja bidang dalam organisasi. Karena sebagai ASN kita
harus mempunyai nilai adaptasi terhadap kemajuan serta perkembangan

teknologi.

2. Belum adanya pelayanan pengaduan terhadap kerusakan fasilitas dan
pelayanan di terminal berupa call center atau website yang dapat

diakses oleh masyarakat



Selama ini faktor terjadinya keterlambatan tindakan dari petugas Dinas
Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah dalam mengatasi permasalahan
berupa kerusakan fasilitas ataupun pelayanan yang kurang baik di terminal
dikarenakan ketidaktahuan petugas akan hal tersebut. Daerah yang jauh
dari pantauan petugas menjadi faktor penyebab akan hal tersebut.
Masyarakat juga tidak memiliki wadah yang bisa di akses untuk
mengaduhkan hal tersebut atau sekedar memberikan kritik dan saran
terhadap pelayanan yang telah dia dapatkan di terminal kepada petugas di
Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah.

e Data/Fakta

dishubprov_sulteng

n 370

bostingan  pengikut  mengikuti

Gambar lll. 3 Media Sosial Instagram Instansi

Melalui sistem digital, layanan kepada masyarakat menjadi lebih
cepat, transparan, dan akuntabel. Media sosial instansi pemerintah
harus memuat informasi-informasi yang valid, positif dan bermanfaat.
Melalui akun media social Dishub Prov. Sulteng menyebarluaskan

informasi dan kebijakan pemerintah, menampung dan mengolah aspirasi



masyarakat, serta membangun kepercayaan publik guna menjaga citra
dan reputasi instansi. Namun pada kenyataannya informasi yang
terdapat di akun media social Dishub Prov. Sulteng masih sangat minim,
tidak ada nya link website atau call center yang bisa di akses
masyarakat untuk melakukan pengaduan pelayanan atau kerusakan

fasilitas di terminal.

e Keterkaitan isu

Ditinjau dari aspek Manajemen ASN, sebagai seorang ASN yang
adaptif dan kompeten dalam kegiatan memberikan pelayanan kepada
masyarakat menunjukkan sikap mengerjakan tugas dengan cermat dan
disiplin (kode etik ASN) serta melaksanakan prinsip ASN sebagai profesi
yakni kompetensi yang diperlukan sesuai dengan bidang tugas.
Sedangkan ditinjau dari aspek Smart ASN, Kondisi ini menunjukan
Sebagai seorang ASN harus selalu berorientasi pelayanan dimana pun
apalagi d era digitalisasi sekarang jarak bukan lagi jadi penghambat

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Belum optimalnya pembuatan laporan kinerja pegawai secara digital
menggunakan E-Kinerja

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh setiap ASN pada organisasi,
Unit Kerja, atau tim kerja sesuai dengan SKP dan perilaku kerja. SKP
merupakan singkatan dari Sasaran Kinerja Pegawai merupakan rencana
kinerja dan target yang akan dicapai oleh seorang ASN pada setiap tahunya.
Awal mula dari dibuatnya Sistem E-Kinerja karena adanya Peraturan Menteri
Keuangan tentang Standar Biaya Masukan yang berlaku sebagai acuan
perhitunganya maka dibuatnya aplikasi Sistem Elektronik Kinerja (E-Kinerja).
E-Kinerja merupakan program aplikasi komputer untuk mendukung dan

mempermudah satuan kerja dalam melakukan pencatatan serta pelaporan



pertanggungjawaban atas pelaksanaan kinerja aparatur sipil negara (ASN).
Tujuan dari pembuatan E-Kinerja adalah untuk mempermudah pengelolaan
kinerja ASN pada instansi atau satuan kerja. Selama ini pegawai di instansi
Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah membuat laporan kinerja
pegawai secara manual (konvensional) menggunakan word atau excel. Jadi
ketika muncul peraturan baru laporan kinerja pegawai harus di buat di
sistem E-kinerja ada beberapa pegawai yang belum dapat cepat beradaptasi
dari kemajuan teknologi terutama pegawai senior yang sudah lanjut usia.
Para pegawai tersebut masih kesusahaan dalam mengoperasikan atau
menggunakan aplikasi/sistem E-Kinerja. Sosialisasi penyusunan laporan E-
Kinerja kepada Instansi Dinas Perhubungan Provinsi baru dilaksanakan pada
awal tahun 2024.

e Data dan Fakta

Gambar Ill. 4 Penyusunan Laporan Kinerja Pegawai

Secara Konvensional



Gambar lll. 5 Kondisi Penyusunan Laporan Kinerja Sekarang

Dengan Sistem E-Kinerja

Gambar diatas menggambarkan perbedaan yang sangat signifikan
dari efek perkembangan dan kemajuan teknologi. Waktu sebelum
adanya E-Kinerja para pegawai di Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi
Tengah masih membuat laporan kinerja pegawai secara konvensional
(dalam bentuk lembaran kertas) setelah adanya sosialisasi terkait
pembuatan laporan kinerja menggunkaan E-Kinerja mau tidak mau kita
sebagai ASN harus cepat beradaptasi dengan perubahan lingkungan
yang ada.

Keterkaitan isu

Ditinjau dari aspek Manajemen ASN, Pembuatan laporan kinerja
pegawai di E-Kinerja berdampak pada target dan peningkatan kinerja
ASN itu sendiri. Pengukuran kinerja pegawai sangat penting dilakukan
oleh instansi pelayanan publik. Oleh karena itu membuat laporan kinerja
sangat penting bagi seorang ASN. Sedangkan jika ditinjau dari aspek
Smart ASN Sistem penilaian e-kinerja merupakan aplikasi elektronik
berupa website yang digunakan untuk penilaian kinerja dari Aparatur
Sipil Negara di setiap Satuan Kerja Perangkat Daerah bertujuan agar
pelaksanaan pekerjaan dapat berjalan secara efektif, efisien,

transparan dan akuntabel



B. Penetapan Core Isu
Berdasarkan isu-isu yang telah ditemukan, hal selanjutnya yaitu melakukan
penapisan isu yang menjadikan isu tersebut menjadi prioritas utama untuk
ditangani. Dalam penetepan isu prioritas, penulis menggunakan metode USG
(Urgent, Seriousness, and Growth). Metode USG merupakan memetakan
beberapa isu dengan memberikan bobot nilai berdasarkan tiga kategori yang
diuraikan sebagai berikut:
a. Urgent atau Urgency, yaitu seberapa mendesak suatu isu harus dibahas,
dianalisis dan ditindaklanjuti.
b. Seriousness atau Tingkat Keseriusan Isu, yaitu seberapa serius suatu isu
harus dibahas dikaitkan dengan akibat yang akan ditimbulkan.
c. Growth atau Tingkat Perkembangan Isu, yaitu seberapa besar
kemungkinan memburuknya isu tersebut jika tidak ditangani segera
No. Isu Faktor Total | Peringkat
U S |G
1 | Kurang efektifnya pelayanan | 4 | 5 | 4 13 I
pembuatan  kartu = pengawasan
kendaran angkutan sewa khusus
2 | Belum adanya pelayanan | 3 | 4 | 3 10 I11
pengaduan terhadap kerusakan
fasilitas dan pelayanan di terminal
berupa call center atau website
yang dapat diakses oleh masyarakat
3 | Belum optimalnya pembuatan | 4 | 3 | 4 11 II
laporan kinerja pegawai secara
digital mengunakan E-kinerja

Tabel lll. 1 Teknik Tapisan Isu Menggunakan Metode USG




Deskripsi Indikator Urgency

Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Mendesak Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 1 bulan
4 Mendesak Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 3 bulan
3 Cukup Mendesak Harus ditindak lanjtui dalam kurun waktu 6 bulan
2 Kurang Mendesak Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu 1 tahun
1 Tidak Mendesak Harus ditindak lanjuti dalam kurun waktu > 1 tahun

Tabel Ill. 2 Deskripsi Indikator Urgency

Deskripsi Indikator Seriousness

Nilai Indikator Deskripsi Indikator

5 Sangat Serius Dampak isu akan berpengaruh pada suatu unit
kerja dan mitra kerja

4 Serius Dampak isu akan berpengaruh pada satu unit kerja

3 Cukup Serius Dampak isu akan berpengaruh pada seksi bidang

2 Kurang Serius Dampak isu akan berpengaruh pada semua pegawai
di seksi bidang

1 Tidak Serius Dampak isu akan berpengaruh pada individu

pegawai

Tabel Il1.

Deskripsi Indikator Growth

3 Deskripsi Indikator Seriousness

Nilai Indikator Deskripsi Indikator
5 Sangat Cepat Memburuk dalam kurun waktu 1 bulan
Memburuk
4 Cepat Memburuk Memburuk dalam kurun waktu 3 bulan
3 Cukup Cepat Memburuk dalam kurun waktu 6 bulan
Memburuk
2 Kurang Cepat Memburuk dalam kurun waktu 1 tahun

Memburuk




Tidak Cepat Memburuk dalam kurun waktu > 1 tahun

Memburuk

Tabel Ill. 4 Deskripsi Indikator Growth

Berdasarkan Analisis USG di atas, maka isu yang dipilih adalah “Kurang
efektifnya pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendaran
angkutan sewa khusus”. Isu ini di angkat karena harus segera diatasi agar
proses pelayanan pembuatan kartu dapat berjalan dengan mudah, efektif dan
efesien. Dalam pengolaan dan rekapan datanya dapat cepat teratasi dengan
adanya website sebagai tempat pengimputan online dalam membuat kartu dan
dokumen arsipan digital. Berdasarkan hal tersebut isu ini rasanya mendesak
(Urgent) dan serius (Serious) untuk diatasi. Dilihat dari pertumbuhan isu
(Growth) apabila tidak diatasi dan dibiarkan terus berlanjut akan berdampak
pada hilang dan rusaknya data/dokumen yang semakin banyak jumlahnya, hal
ini juga akan menurunkan rasa kepercayaan masyarakat pada kinerja Pegawai di
Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah dalam memberikan pelayanan. Isu
yang terpilih diatas berkaitan dengan mata pelatihan Smart dan Manajemen ASN
e Analisis Dampak

1. Dampak jika isu tidak segera ditangani

- Jika melakukan perpanjangan kartu maka dokumen harus dicari secara
manual belum lagi jika ada dokumen yang hilang, atau rusak. Hal ini
sangat memperlambat proses pelayanan pembuatan kartu dan
menurunkan rasa kepercayaan masyarakat kepada kinerja pegawai di
instansi.

- Proses pembuatan kartu yang masih harus di edit satu-persatu di
aplikasi corel mulai dari mencantumkan nama, foto dan lain-lain. Hal
tersebut sangat tidak efektif dan memakan waktu dikarenakan tidak
ada nya penginputan online atau link sebagai dokumen arsip.

2. Dampak jika isu segera ditangani
- Proses pembuatan kartu semakin efektif dan bisa dilakukan dengan

cepat dan tidak menumpuk pekerjaan dikantor. Kerena dibantu oleh




penginputan online yang sudah ada format kartunya tinggal
memasukan data dan informasi yang di perlukan di kartu seperti
nama,foto, tanggal pembuatan, dan nomor seri kartu

- Hasil rekapan bisa secara otomatis dengan menggunakan penginputan
online di website sebagai dokumen arsip jadi hasil penginputan data
bisa dikoreksi oleh pegawai yang bertanggung jawab terhadap

dokumen.

. Analisis Core Isu

Untuk mengidentifikasi kemungkinan penyebab isu “Kurang efektifnya
pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendaran angkutan sewa
khusus” akan menggunakan teknik analisis fishbone untuk mengetahui faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi terjadinya suatu masalah atau isu.

Tumpang tindih data
4—  pangguna karu

Proses
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" pengawasarn
Kesulitan dalam mencan kendaran angkutan
data pangguna kartu Panumpukan sewa khusus
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Gambar Ill. 6 Analisis Fishbone Diagram

Berdasarkan hasil analisis isu menggunakan metode fishbone diatas, didapatkan

beberapa penyebab dari Belum adanya digitalisasi berbasis aplikasi website dalam



pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa khusus pada dinas perhubungan

provinsi sulawesi tengah adalah :

1.
2.
3.

Proses pembuatan kartu yang memerlukan waktu yang lama

Kesulitan dalam mencari data pengguna kartu

Sistem penyimpanan data yang masih manual mengunakan perangkat
komputer

Terjadi kehilangan data pengguna kartu

Terjadi tumpang tindih data pengguna kartu karena data belum terorganisir
dengan baik
Gagasan Kreatif Pemecahan Isu

Berdasarkan hasil analisis penyebab masalah dengan menggunakan fishbone
diagram, ditemukan gagasan kreatif yaitu “Pembuatan Kartu Pengawasan
Kendaraan Angkutan Sewa Khusus Berbasis digital di Bidang Angkutan
Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah”. Aplikasi berbasis website
tersebut akan membantu mempermudah dan mempercepat proses pembuatan
kartu pengawasan angkutan sewa khusus serta berfungsi sebagai pengarsipan
atau penyimpanan data pengguna kartu agar pengolaan data dapat terorganisir
dengan baik. Aplikasi website tersebut akan di tambahkan fitur keamanan untuk
akses masuknya, hanya pegawai di bidang angkutan yang melayani pengurusan
kartu pengawasan angkutan sewa khusus yang akan diberikan akses masuk ke
aplikasi websitenya.
Untuk mewujudkan gagasan kreatif tersebut, kegiatan — kegiatan yang akan

dilakukan selama masa habituasi adalah sebagai berikut :

1. Melakukan penyusunan awal pelaksanaan aktualisasi
Mempelajari cara menggunakan teknologi tersebut
Membuat website yang akan digunakan

Melaksanakan uji coba aplikasi untuk pembuatan kartu

o~ D

Melaksanakan evaluasi kegiatan



E. Matriks Rancangan Aktualisasi

Nama
Unit Kerja

Identifikasi Isu

Isu yang diangkat

: Chairunnisa, A.Md.Tra

: Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah

: - Kurang efektifnya pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendaran angkutan sewa

khusus

- Belum adanya pelayanan pengaduan terhadap kerusakan fasilitas dan pelayanan di

terminal berupa call center atau website yang dapat diakses oleh masyarakat

- Belum optimalnya pembuatan laporan kinerja pegawai secara digital mengunakan E-

kinerja

: Kurang efektifnya pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendaran angkutan sewa

khusus

Gagasan Pemecahan Isu : Pembuatan kartu Pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus berbasis digital

No

Kegiatan

Tahapan Kegiatan

Output/Hasil

Keterkaitan Substansi
Mata Pelatihan

Kontribusi Terhadap
Visi & Misi Organisasi

Melakukan
penyusunan awal
pelaksanaan
aktualisasi

Menyiapkan bahan aktualisasi

Tersedianya bahan atau
rancangan aktualisasi

Melakukan konsultasi dengan
mentor secara langsung atau
chat WA untuk menentukan isu
prioritas yang akan diambil

Catatan saran,masukan serta
evaluasi dari mentor

. Berorientasi Pelayanan :

Terus melakukan
perbaikan dengan
senantiasa berdiskusi
dengan mentor dan coach
agar mendapat hasil
maksimal.

Berkontribusi terhadap
visi dan misi Dinas
Perhubungan Provinsi
Sulawesi Tengah yaitu :




Membahas kegiatan apa yang
akan dilakukan terkait isu
dengan mentor

Menghasilkan catatan tahapan
kegiatan yang akan di
lakukan terkait isu

N

Akuntabel : Bertanggung
jawab. Memiliki
komitmen awal dalam
rancangan aktualisasi
Kompeten : Mampu. Isu
yang dibahas sesuai
dengan kompetensi, dan
mampu melaksanakan
tugas dengan kualitas
terbaik.

Harmonis : sikap
toleransi dan saling
menghargai. Menerima
dan menghargai saran
serta masukan yang
diberikan oleh mentor
Loyal: Kontibusi.
Mengemukakan rencana
gagasan yang dimiliki
sebagai bentuk kontribusi
terhadap unit kerja
Adaptasi : Inovasi.
Berinovasi dan
mengembangkan
kemampuan
Kolaborasi: Kerja sama.
Melakukan koordinasi
terkait pembimbingan
rancangan aktualisasi
dengan mentor, dan rekan
kerja

Visi

Terwujudnya pelayanan
transportasi yang handal
berdaya saing dan
memiliki nilai tambah
Misi

Kegiatan ini sesuai
dengan misi organisasi
yaitu mewujudkan
peningkatkan pelayanan
jasa perhubungan




Mempelajari cara
menggunakan
teknologi tersebut

Mencari tau aplikasi yang akan
digunakan

Mengetahui aplikasi website
yang akan diterapkan pada
pelaksanaan

Mencari tau informasi tentang
pembuatan aplikasi yang akan
digunakan

Mengetahui kelebihan dan
kekurangan dari aplikasi atau
website yang akan diterapkan

. Akuntabel : Tanggung

jawab. Adanya rasa ingin
mencari tahu terkait
teknologi yang sudah ada
sehingga dapat menjadi
pedoman dalam
pemecahan isu

. Kompeten : Berkualitas.

Senantiasa meningkatkan
kompetensi diri dengan
terus belajar terkait
teknologi yang akan
digunakan

. Kolaborasi: Kerja sama.

Bekerjasama dengan
pihak lain agar
mempermudah dalam
mencapai tujuan bersama

Berkontribusi terhadap
visi dan misi Dinas
Perhubungan Provinsi
Sulawesi Tengah yaitu :

Visi

Terwujudnya pelayanan
transportasi yang handal
berdaya saing dan
memiliki nilai tambah

Misi

Kegiatan ini sesuai
dengan misi organisasi
yaitu mewujudkan
peningkatkan pelayanan
jasa perhubungan

Membuat aplikasi
berbasis website yang
akan digunakan

Melakukan konsultasi untuk
nama website dan juga fitur
yang akan diterapkan di
aplikasi dengan mentor

Mengetahui nama website
dan juga fitur yang akan di
terapkan

Melakukan Pembelian hosting
dan domain untuk pembuatan
aplikasi berbasis website

Mendapatkan hosting dan
domain yang akan
dipergunakan dalam
pembuatan website

. Akuntabel: Bertanggung

jawab. Memahami
permasalahan yang akan
diangkat menjadi topik
permasalahan

. Adaptif : Inovasi.

Berinovasi dan
mengembangkan
kemampuan

Berkontribusi terhadap
visi dan misi Dinas
Perhubungan Provinsi
Sulawesi Tengah yaitu :
Visi

Terwujudnya pelayanan
transportasi yang handal
berdaya saing dan
memiliki nilai tambah




Melakukan koordinasi dengan
pihak coding untuk membuat
tampilan website, penambahan
fitur kartu dan akses login
untuk menjaga keamanan
website

Menghasilkan Aplikasi yang
akan digunakan pada proses
aktualisasi

. Kolaborasi: Kerjasama.

Berkoordinasi dengan
mentor dan rekan kerja
dalam penentuan fitur
yang akan dibuat didalam
website

Misi

Kegiatan ini sesuai
dengan misi organisasi
yaitu mewujudkan
peningkatkan pelayanan
jasa perhubungan
Serta meningkatkan
kapasitas dan kualitas
pelayanan dalam
penyelenggaraan jasa
perhubungan

Melakukan uji coba
aplikasi untuk
pembuatan kartu

Mencoba memasukan atau
Mengunggah (Upload) data
driver untuk pembuatan kartu

Data-data driver sebagai
pengguna kartu akan di
masukan kedalam sistem.

Mencoba mencetak kartu yang
telah dibuat di aplikasi

Tercetaknya kartu
pengasawan kendaraan
angkutan sewa khusus.

Memberikan link website
aplikasi dan panduan
pengoperasian aplikasi kepada
pegawai di bidang AKJP
(Angkutan dan Keselamatan
Jalan dan Perkeretaapian)

Dokumen panduan
pengoperasian aplikasi dalam
bentuk PDF dan pegawai
mampu mengoperasikan
aplikasi tersebut.

. Berorientasi pelayanan:

Responsif. Cekatan dan
dapat diandalkan.

. Kompeten: Keberhasilan.

Keberhasilan penyusunan
fitur yang diterapkan
kedalam website serta
berhasil mencetak kartu
menggunakan
aplikasi/website

. Loyal: Berdedikasi.

Kegiatan aktualisasi yang
berhasil dibuat mampu
memberikan manfaat bagi
unit kerja

Berkontribusi terhadap
visi dan misi Dinas
Perhubungan Provinsi
Sulawesi Tengah yaitu :

Visi

Terwujudnya pelayanan
transportasi yang handal
berdaya saing dan
memiliki nilai tambah

Misi

Kegiatan ini sesuai
dengan misi organisasi
yaitu mewujudkan




. Adaptif: Inovasi.

Berinovasi dan
mengembangkan
kemampuan

. Kolaborasi : Kerjasama.

Melakukan koordinasi
dan diskusi dengan
mentor, dan rekan kerja

peningkatkan pelayanan
jasa perhubungan

Melaksanakan
evaluasi dan
pelaporan kepada
mentor

Melakukan evaluasi terhadap
penerapan aplikasi pembuatan
kartu pengawasan kendaraan
angkutan sewa khusus berbasis
website dengan mentor

Masukan dan saran dari
mentor untuk penerapan
aplikasi berbasis website
tersebut

Menyelesaikan laporan akhir
pembuatan kartu pengawasan
kendaraan angkutan sewa
khusus berbasis digital

Laporan akhir hasil
pelaksanaan aktualisasi
sebagai pertanggungjawaban
peserta latsar kepada mentor

Melaporkan hasil aktualisasi
serta meminta masukan
terhadap laporan aktualisasi
kepada mentor

Catatan terkait dengan
pelaksanaan aktualisasi yang
telah dilaksanakan

. Berorientasi Pelayanan :

Membantu memenuhi
kebutuhan instansi dalam
meningkatkan pelayanan
untuk masyarakat

. Akuntabel : Bertanggung

jawab atas hasil
pembuatan
aplikasi/website
pembuatan kartu
pengawasan kendaraan
angkutan sewa khusus

. Kompeten : Disiplin.

Menyelesaikan tugas
dengan baik

. Harmonis : Toleransi.

Menghormati dan saling
menghargai saat
menyampaikan laporan
hasil pembuatan
digitalisasi pembuatan
kartu pengawasan kepada
mentor

Berkontribusi terhadap
visi dan misi Dinas
Perhubungan Provinsi
Sulawesi Tengah yaitu :

Visi

Terwujudnya pelayanan
transportasi yang handal
berdaya saing dan
memiliki nilai tambah

Misi

Kegiatan ini sesuai
dengan misi organisasi
yaitu mewujudkan
peningkatkan pelayanan
jasa perhubungan




. Loyal : Menghargai.

Menerima dengan baik
masukan dan arahan dari
pimpinan

. Kolaborasi : Kerjasama.

Melakukan koordinasi
terkait pembimbingan
rancangan aktualisasi

dengan mentor

Tabel Ill. 5 Matriks Rancangan Aktualisasi




BAB IV
PELAKSANAAN AKTUALISASI

A. Jadwal Rencana Kegiatan

Berikut adalah timeline kegiatan yang akan dilakukan selama pelaksanaan kegiatan
aktualisasi:

Jenis Kegiatan Juni Juli Agust

Melakukan penyusunan
awal pelaksanaan
aktualisasi

Mempelajari cara
menggunakan teknologi
tersebut

Membuat aplikasi
berbasis website yang
akan digunakan

Melakukan uji coba
aplikasi untuk pembuatan
kartu

Melaksanakan evaluasi
dan pelaporan kepada
mentor

Tabel IV. 1 Jadwal Rencana Kegiatan

B. Capaian Kegiatan Aktualisasi
Kegiatan aktualisasi telah dilaksanakan sejak tanggal 14 Juni 2024 sampai tanggal
02 Agustus 2024 di Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah. Aktualisasi ini terdiri
dari 5 kegiatan. Adapun rincian aktualisasi disertai dengan bukti dapat dilihat pada tabel
berikut:



Kegiatan 1

Melakukan penyusun awal pelaksanaan aktualisasi

Waktu
pelaksanaan

14 Juni 2024 — 22 Juni 2024

Tahapan dan
output hasil
Kegiatan

a. Menyiapkan bahan aktualisasi
Pada Tahapan kegiatan ini menyiapkan bahan konsultasi. Dalam kegiatan ini
penulis menyiapkan bahan konsultasi berupa file rancangan kegiatan
aktualisasi yang akan dikoordinasikan dengan mentor

+ Output hasil kegiatan
Tersedianya bahan atau rancangan aktualisasi

b. Melakukan konsultasi dengan mentor secara langsung atau lewat
chat WA untuk mentukan isu prioritas yang akan diambil
Pada tahapan kegiatan ini menentukan isu yang akan dipilih dimana isu yang
telah terpilih sesuai arahan dari mentor yaitu “pembuatan kartu pengawasan
kendaraan angkutan sewa khusus berbasis digital” serta meminta saran dan

persetujuan mentor untuk laporan aktualisasi

Tabel IV. 2 Capaian Kegiatan Aktualisasi




« Output hasil kegiatan
Catatan saran,masukan serta evaluasi dari mentor
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c. Membahas kegiatan apa yang akan dilakukan terkait isu dengan
mentor.

Pada tahap kegiatan ini hal yang dilakukan adalah melakukan konsultasi

membahas kegiatan apa saja yang akan dilakukan terkait isu dengan mentor




« Output hasil kegiatan
Menghasilkan catatan tahapan kegiatan yang akan di lakukan terkait isu

Keterkaitan 1. Berorientasi Pelayanan : Terus melakukan perbaikan dengan senantiasa

dengan berdiskusi dengan mentor dan coach agar mendapat hasil maksimal.

nilainilai ASN | 2. Akuntabel : Bertanggung jawab. Memiliki komitmen awal dalam rancangan

BerAKHLAK aktualisasi

3. Kompeten : Mampu. Isu yang dibahas sesuai dengan kompetensi, dan
mampu melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik.

4. Harmonis : sikap toleransi dan saling menghargai. Menerima dan menghargai
saran serta masukan yang diberikan oleh mentor

5. Loyal: Kontibusi. Mengemukakan rencana gagasan yang dimiliki sebagai
bentuk kontribusi terhadap unit kerja

6. Adaptasi : Inovasi. Berinovasi dan mengembangkan kemampuan

7. Kolaborasi: Kerja sama. Melakukan koordinasi terkait pembimbingan

rancangan aktualisasi dengan mentor, dan rekan kerja

Kontribusi Visi
ﬁ;sl;adap visi Terwujudnya pelayanan transportasi yang handal berdaya saing dan memiliki nilai
organisasi tambah

Misi

Kegiatan ini sesuai dengan misi organisasi yaitu mewujudkan peningkatkan
pelayanan jasa perhubungan




Kegiatan 2

Mempelajari cara menggunakan teknologi tersebut

Waktu
pelaksanaan

23 Juni 2024 — 30 Juni 2024

Tahapan dan
output hasil
Kegiatan

a. Mencari tau aplikasi yang akan digunakan
Pada Tahapan kegiatan ini mencari tau tentang aplikasi yang akan digunakan
untuk pembuatan kartu di internet

« Output hasil kegiatan

Mengetahui bahwa Aplikasi berbasis website yang akan diterapkan pada
pelaksanaan

b. Mencari tau informasi tentang pembuatan aplikasi yang akan
digunakan

Pada tahapan kegiatan ini penulis mencari tahu infomasi terkait aplikasi
website tersebut dan memilih pembuatan aplikasi website dengan

menggunakan hosting dan domain dengan dibantu pihak




percoodingan untuk menambahkan fitur yang telah dikonsultasikan penulis
dengan mentor pada aplikasi. Aplikasi web ini nantinya akan
mempermudah dalam pembuatan kartu dan pengarsipan data pengguna
kartu.
« Output hasil kegiatan
Mengetahui kelebihan dan kekurangan dari aplikasi berbasis website yang
akan diterapkan

Membuat Aplikasi Web Sekolah den..

Belajar Membuat Web Dari Nol dengan PHP MySQL | Eps 1 Demo Aplikasi - Studi Kasus database
Sekolah

Hosting
Tempat untuk
menyimpan semua file \ 5
dan data website - k
sehingga dapat diakses
oleh banyak orang L) /

melalui internet

S




Keterkaitan

1. Akuntabel : Tanggung jawab. Adanya rasa ingin mencari tahu terkait

terhadap visi
misi
organisasi

dengan teknologi yang sudah ada sehingga dapat menjadi pedoman dalam pemecahan
nilainilai ASN isu
BerAKHLAK 2. Kompeten : Berkualitas. Senantiasa meningkatkan kompetensi diri dengan
terus belajar terkait teknologi yang akan digunakan
3. Kolaborasi: Kerja sama. Bekerjasama dengan pihak lain agar mempermudah
dalam mencapai tujuan bersama
Kontribusi Visi

Terwujudnya pelayanan transportasi yang handal berdaya saing dan memiliki nilai
tambah

Misi
Kegiatan ini sesuai dengan misi organisasi yaitu mewujudkan peningkatkan
pelayanan jasa perhubungan




Kegiatan 3 Membuat aplikasi berbasis website yang akan digunakan

Waktu 01 Juli 2024 — 14 Juli 2024
pelaksanaan

Tahapan dan | a. Melakukan Konsultasi Untuk Nama Website Dan Juga Fitur Yang
output hasil

Kegiatan Akan Diterapkan Di Apliakasi Dengan Mentor.

Pada tahapan kegiatan ini penulis melakukan konsultasi dengan mentor terkait

nama website dan juga fitur yang akan diterapkan di aplikasi berbasis

website pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa khusus

« Output hasil kegiatan
Mengetahui nama website dan juga fitur yang akan di terapkan

- Nama website yang telah di setujui oleh mentor adalah dengan
mencantumkan nama Dishub provinsi Sulawesi Tengah dan bidang AKIP
(Angkutan dan Keselamatan Jalan dan Perkeretaapian) sebagai bidang
yang melakukan pelayanan pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa
khusus.

- Berikut fitur-fitur yang telah disetujui oleh mentor dan akan diterapkan di
aplikasi berbasis website:

1) Penambahan fitur kartu pengawasan angkutan sewa khusus
2) Fitur pengimputan data yang akan tertera di kartu. Data yang tertera di

kartu sebagai berikut: Nama PT/Perusahaan, Kode Plat Kendaraan,
Kode nomor registrasi, Nama lengkap pengguna kartu, Alamat, Nomor
telepon dan Upload foto pengguna kartu

3) Fitur upload dokumen PDF yang memuat persyaratan pembuatan kartu
( KTP, SIM, STNK)




4) Penambahan fitur Qrcode pada kartu, Qrcode tersebut memuat
dokumen PDF yang telah di upload.

5) Penambahan fitur keamanan untuk akses masuk agar keamanan data
pada aplikasi tetap terjaga. Hanya yang diberi akses yang bisa masuk.
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b. Melakukan Pembelian Hosting Dan Domain Untuk Pembuatan
Aplikasi Berbasis Website.
Pada tahapan kegiatan ini penulis telah mendapatkan hosting dan domain
dari kantor, oleh karena itu penulis tidak perlu membeli hosting dan domain.
« Output hasil kegiatan
Mendapatkan hosting dan domain yang akan dipergunakan dalam
pembuatan website. Domain berfungsi sebagai alamat identitas untuk
pengguna mengakses suatu website. Di sisi lain, hosting berfungsi sebagai

media penyimpanan setiap data yang tersimpan dalam website.

c. Melakukan Koordinasi Dengan Pihak Coding Untuk Membuat
Tampilan Website, Penambahan Fitur Kartu Dan Akses Login Untuk
Menjaga Keamanan Website.

Pada tahapan kegiatan ini penulis akan di bantu pihak coding untuk

membuat aplikasi pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa




khusus berbasis website. Penulis melakukan koordinasi dengan pihak coding
untuk membuat tampilan website, penambahan fitur-fitur yang akan
diterapkan diaplikasi, dan akses login untuk menjaga keamanan aplikasi.
« Output hasil kegiatan
Menghasilkan Aplikasi yang akan digunakan pada proses aktualisasi.
Berikut link dari aplikasi pembuatan kartu pengawasan kendaraan
angkutan sewa khusus :

https://bidakjp.dishubsultengprov.id/index.php?r=site/login



https://bidakjp.dishubsultengprov.id/index.php?r=site/login
https://bidakjp.dishubsultengprov.id/index.php?r=site/login

Keterkaitan 1. Akuntabel: Bertanggung jawab. Memahami permasalahan yang akan diangkat
dengan menjadi topik permasalahan

nilainilai ASN 2. Adaptif : Inovasi. Berinovasi dan mengembangkan kemampuan

BerAKHLAK 3. Kolaborasi: Kerjasama. Berkoordinasi dengan mentor dan rekan kerja dalam

penentuan fitur yang akan dibuat didalam website

Kontribusi Visi
tn?irsI:adap visi Terwujudnya pelayanan transportasi yang handal berdaya saing dan memiliki nilai
organisasi tambah

Misi
Kegiatan ini sesuai dengan misi organisasi yaitu mewujudkan peningkatkan
pelayanan jasa perhubungan

Serta meningkatkan kapasitas dan kualitas pelayanan dalam penyelenggaraan jasa
perhubungan




Kegiatan 4

Melakukan uji coba aplikasi untuk pembuatan kartu

Waktu
pelaksanaan

15 Juli 2024 — 21 Juli 2024

Tahapan dan
output hasil
Kegiatan

a. Memasukan Atau Mengunggah (Upload) Data Driver Untuk
Pembuatan Kartu

Pada tahapan ini penulis mencoba mengunggah data driver kedalam aplikasi
yang telah dibuat.

« Output hasil kegiatan

Data-data driver sebagai pengguna kartu akan di masukan kedalam

sistem. Berikut proses pengimputan atau mengupload data di aplikasi:

v' Sebelum membuat kartu, driver melakukan pendaftaran online dengan link
yang telah disediakan Dishub Provinsi Sulteng serta mengisi lengkap
formulir pendaftaran yang ada di link tersebut. Data dari mengisi formulir

pendaftaran online akan masuk ke dalam spreadsheets.

v Data yang dari spreadsheets, hasil foto KTP, SIM, STNK yang disatukan
dalam bentuk file PDF, dan foto pengguna kartu akan diinput ke dalam

aplikasi.




Semua data yang telah diinput akan tersimpan dengan aman di dalam
aplikasi. Dalam mencari data juga akan dipermudah karena tempat

penyimpanan data pengguna kartu menjadi satu tidak terpencar.
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v Setelah menginput data-data tersebut maka secara otomatis aplikasi akan
membuat kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus sesuai
dengan data yang telah di input sebelumnya. Kartu yang telah dibuat
aplikasi bisa langsung dicetak.

b. Mencoba Mencetak Kartu Yang Telah Dibuat Di Aplikasi
Tahapan kegiatan ini yaitu mencoba mencetak kartu yang telah dibuat di

aplikasi.

« Output hasil kegiatan
Tercetaknya kartu pengasawan kendaraan angkutan sewa khusus.
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c. Memberikan Link Website Aplikasi Dan Panduan Cara
Pengoperasian Aplikasi Kepada Pegawai Bidang AKJP (Angkutan
dan Keselamatan Jalan dan Perkeretaapian)

Pada tahapan kegiatan ini penulis memberikan link website aplikasi dan file
PDF yang berisikan panduan cara pengoperasian aplikasi tersebut kepada
pegawai bidang angkutan (AKJP) agar mereka dapat cepat memahami cara
penggunaan aplikasi tersebut.
+ Output hasil kegiatan
Panduan pengoperasian aplikasi dalam bentuk PDF dan pegawai mampu
mengoperasikan aplikasi tersebut
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Keterkaitan

1. Berorientasi pelayanan: Responsif. Cekatan dan dapat diandalkan.

:ﬁ:.gzglc ilai- 2. Kompeten: Keberhasilan. Keberhasilan penyusunan fitur yang diterapkan
BerAKHLAK kedalam website serta berhasil mencetak kartu menggunakan aplikasi/website
3. Loyal: Berdedikasi. Kegiatan aktualisasi yang berhasil dibuat mampu
memberikan manfaat bagi unit kerja
4. Adaptif: Inovasi. Berinovasi dan mengembangkan kemampuan
5. Kolaborasi : Kerjasama. Melakukan koordinasi dan diskusi dengan mentor,
dan rekan kerja
Kontribusi Visi

terhadap visi
misi organisasi

Terwujudnya pelayanan transportasi yang handal berdaya saing dan memiliki nilai
tambah

Misi
Kegiatan ini sesuai dengan misi organisasi yaitu mewujudkan peningkatkan

pelayanan jasa perhubungan




Kegiatan 5 Melaksanakan evaluasi dan pelaporan kepada mentor

Waktu 22 Juli 2024 — 31 Juli 2024

pelaksanaan

Tahapan dan a. Melakukan evaluasi terhadap penerapan aplikasi pembuatan
output hasil kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus berbasis
Kegiatan website dengan mentor .

Pada tahapan kegiatan ini penulis melakukan evaluasi terhadap aplikasi
pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus berbasis
website tersebut kepada mentor. Hal yang dievaluasi berupa
pengoperasian aplikasi tersebut apakah ada kendala atau tidak.
¢ Output hasil kegiatan

Masukan dan saran dari mentor untuk penerapan aplikasi berbasis

website tersebut.




.......

b. Menyelesaikan laporan akhir pembuatan kartu pengawasan
kendaraan angkutan sewa khusus berbasis digital
Pada tahapan kegiatan ini penulis telah menyelesaikan laporan akhir
pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus berbasis
digital
¢ Output hasil kegiatan
Laporan akhir hasil pelaksanaan aktualisasi sebagai

pertanggungjawaban peserta latsar kepada mentor
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c. Melaporkan hasil aktualisasi serta meminta masukan terhadap
laporan aktualisasi kepada mentor
Pada tahapan kegiatan ini penulis melaporkan hasil aktualisasi kepada
mentor serta meminta masukan terhadap laporan aktualisasi kepada
mentor.
¢ Output hasil kegiatan

Catatan terkait dengan pelaksanaan aktualisasi yang telah dilaksanakan




FORMULIR DUKUNGAN MENTOR

hawunnisa, A
Dishub Prov_Sufteng
» IssveKegiatan “Pembuatan Kartu Pengawasan Kendaraan

Angkutan Sewa Khusus Berbasis Digital
Catatan terhadap Judul/Core Issue/Kegratan Akluaksa
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Keterkaitan
dengan nilai-
nilai ASN
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan : Membantu memenuhi kebutuhan instansi dalam
meningkatkan pelayanan untuk masyarakat

Akuntabel : Bertanggung jawab atas hasil pembuatan aplikasi/website
pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus
Kompeten : Disiplin. Menyelesaikan tugas dengan baik

Harmonis : Toleransi. Menghormati dan saling menghargai saat
menyampaikan laporan hasil pembuatan digitalisasi pembuatan kartu
pengawasan kepada mentor

Loyal : Menghargai. Menerima dengan baik masukan dan arahan dari
pimpinan

Kolaborasi : Kerjasama. Melakukan koordinasi terkait pembimbingan

rancangan aktualisasi dengan mentor




Kontribusi

terhadap visi
misi organisasi

Visi

Terwujudnya pelayanan transportasi yang handal berdaya saing dan memiliki
nilai tambah

Misi

Kegiatan ini sesuai dengan misi organisasi yaitu mewujudkan peningkatkan

pelayanan jasa perhubungan

Sebelum aktualisasi

Dalam proses pengeditan pembuatan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa
khusus masih satu persatu menggunakan aplikasi corel hal tersebut memakan waktu
yang cukup lama untuk menyelesaikannya dan sangat tidak efektif proses
pelayanannya. Selain itu kondisi penyimpanan data pengguna kartu yang menggunakan
hardware berupa perangkat komputer sangat rentan dan berpotensi terjadi kehilangan
maupun kerusakan data.

Setelah Aktualisasi

Pembuatan aplikasi berbasis website untuk mempercepat dan mempermudah proses
pelayanan pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa khusus serta berfungsi sebagai
pengarsipan atau penyimpanan data pengguna kartu supaya pengolaan data dapat

terorganisir dengan baik.

C. Kendala dan Strategi Tindak Lanjut

Proses aktualisasi dan habituasi dilaksanakan di lingkungan Dinas Perhubungan

Provinsi Sulawesi tengah dengan melibatkan pegawai dan masyarakat sehingga penulis

mengalami berbagai kendala yang mempengaruhi pencapaian target yang telah disusun.

Namun, penulis telah melaksanakan beberapa strategi tindak lanjut untuk mengatasi

kendala tersebut. Berikut adalah kendala dan strategi tindak lanjut yang dialami penulis.




Kegiatan Kendala Strategi Keterangan
Sulitnya menentukan Mengkoordinasikan Kegiatan
| waktu untuk bertemu dengan via WA terlaksana sesuai
dengan mentor dengan mentor jadwal
dikarenakan padatnya
jadwal mentor
Tidak ada kendala Melakukan kegiatan Kegiatan
1 di minggu ke empat | terlaksana sesuai
bulan Juni sesuai jadwal
jadwal
Eror di rendering Melakukan Kegiatan
11 kartunya karena tulisan di Koordinasi lebih terlaksana sesuai
kartunya tidak muncul lanjut dengan pihak jadwal
cooding untuk
menyelesaikan
permasalahan
tersebut.
Karena padatnya tugas Melakukan kegiatan Kegiatan
v dan kesibukan kantor sesuai jadwal dan terlaksana sesuai
hanya mengupload jadwal
data tahun 2024
(Januari-Juni)
\Y Sulitnya menentukan Mengkoordinasikan Kegiatan

waktu untuk bertemu
dengan mentor
dikarenakan padatnya

jadwal mentor

ulang waktu temuan

dengan mentor

terlaksana sesuai

jadwal

Tabel IV. 3 Kendala dan Strategi Tindak Lanjut




BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dengan dilaksanakannya aktualisasi dan habituasi pada Kegiatan di Dinas
Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah , Penulis dapat mengaktualisasikan Nilai-nilai
dasar BerAKHLAK (berorientasi pelayanan, akuntabel, kompeten, harmonis, loyal, adaptif
dan kolaboratif) yang dalam melaksanakan peranan sebagai ASN yang paham akan
tugasnya serta ikut mendukung visi dan misi Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi
Tengah. Kegiatan aktulisasi Nilai Dasar ASN yang telah dilaksanakan dengan sebaik — baik
nya, walaupun didalamnya terdapat berbagai hambatan namun bisa diatasi dengan
berkonsultasi dengan coach dan mentor. Dari hasil aktualisasi yang ada memberikan
manfaat kepada satuan kerja yaitu memudahkan pegawai dalam membuat kartu
pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus agar pelayananya menjadi lebih efektif
dan efisien serta membantu dalam pengarsipan atau penyimpanan data pengguna kartu

supaya pengolaan data dapat terorganisir dengan baik dan tersimpan dengan aman

B. Saran
Dari pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini, saran yang dapat diberikan antara yaitu
diharapakan untuk lebih memanfaatkan lagi teknologi dalam bidang apapun agar dapat

meningkatkan efisiensi dan efektivitas pekerjaan.



DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 Tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan. 2009.
Direktorat Jenderal Perhubungan Darat. Jakarta. ,

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara (ASN). 2014.
Jakarta

Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2012 Tentang Kendaraan. 2012.
Direktorat Jenderal Perhubungan Darat. Jakarta,

Peraturan Menteri Perhubungan No 118 Pasal 11 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggaraan Angkutan sewa. 2018.

Peraturan Gubernur Sulawesi Tengah Nomor 57 Tahun 2022 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Perangkat Daerah.

Peraturan Gubernur Sulawesi Tengah Nomor 9 Tahun 2023 Tentang Tarif dan
Penyelenggaraan Angkutan Ekonomi dalam Provinsi

Berita Acara Nomor 77/UBKB-AKR/VI1/2022 perihal Hasil UPTD Pengujian
Kendaraan Bermotor Dinas Perhubungan Kabupaten Bireun

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Berorientasi Pelayanan
PelatihanDasar Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Akuntabel Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Kompeten Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Harmonis Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Loyal Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Adaptif Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta

Lembaga Administrasi Negara (LAN). 2021. Modul Kolaboratif Pelatihan Dasar
Calon Pegawai Negeri Sipil, Jakarta



LAMPIRAN

Lampiran 1 Tampilan Aplikasi Berbasis Website
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Lampiran 2 Tutorial Penggunaan Aplikasi
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Lampiran 3 Formulir Dukungan Mentor dan Formulir alat bantu Coaching

FORMULIR DUKUNGAN MENTOR
[1.NemaPeseta [ Chairunnisa, AMd.Tra

& 2 Unil Kerja | - Dishub Prov Sulteng

3. Judul/Core Issue/Keglatan : “Pembuatan Kartu Pengawasan Kendaraan
Aktualisasi Angkutan Sewa Khusus Berbasis Digital ”. |
L [ Calalan lerhadagJudullCore Issue/Kegiatan Al Akluahsasu
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Lampiran 4 Alat bantu Mentoring

Nama : Chalrunnisa, A Md.Tra
NiP < 200201042024022002
UntKea  : Dishub Prov. Sulteng
Jabatan : Petugas Transportast Dacat
sy : Kurang ofektfnya pelayanan pembuatan kartu pengawasan kendarsan angkutan sewa khusus
Keglatan 1 : Melakukan panyusunan awal pelaksanaan akialisas!
No Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor OutputiHasil kegiatan Paraf Meritor |
L L @ @ ] i
1 | Tahapan (1. Menyiapkan bahan akiusksasi 1. Tersédianya bahan
Kegitan 2. Melakukan konsultasi dengan ahsis PG
mentor secara langsung atau akivalisasi
chat WA untuk menentuken isu 2, Catatan
prioditas yang akan diambll S
MO s ety aon yirg evaluasi darl mentor
akan dilakukan torkoit isy B s St ,
- i tshapan kegiatan yang | NIP. 197408232014071001
akan di lakukan terkait
Isu
2 | Keterka%a - Berorientasi Pelayanan :
n Tarus melakukan perbakan
Substansi dengan senantiasa berdiskusi
Mata dengan mentor dan coach
Pelatihan agar mendapat hasil




Nama
NP

1 Chairunnisa, AMd. Tra
: 200201042024022002

UnitKerja - Dishub Prov, Sulteng
Jabatan . Petugas Transportasi Darat

: Kurang efektifnya pelayanan pembuatan kanu pengawssan kendaraan anghkutan sewa Khusss

Keglatan 2 : Memgelajasi cara moenggunakan teknologi tersebut

No | Penyelesalan Kogiatan Catatan Montor OulputiHasil kegiatan Parafl Menior
L8 2 (3 (] %) {6
1 Tahspan | 1. Mencarl tau aplikasi yang akan 1. Mengetahul aplkasi
Kegatan digunakan websito yang akan
2. Mencari tau ind g diterapkan pada
pernduatan apikas! yang akan pelaksanaan
digunakan 2, Mengetahul keleblhan
dan kekyrangan darl
opikas) atoy wobsite
yang akan dierapkan | NIP, 19740823201407 1001
7 | Keterkaita - Akuntabel: Tanggung jawab. ‘
n Adanya rasa ingin mencar
Substansi tahu teskatt teknologl yang
Mata sudah ada sehingga dapal
Pelatihan menjadi pedoman dalam
pemecahan isu
Nama . Chairunnisa, AMd.Tra

NiP

< 200201042024022002

UnitKerda  : Dishub Prov. Sulteng
Jabatan : Petugas Transportasi Darat

Iso : Kurang ofekiifnya peiay pembuatan kartu peng gkutan sewa
Kegiaton 3 : Mombuat aplikasi berbasis website yang akan digunakan
No Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor OutputHasi kegiatan Parat Mentor
(1 2 ] [ %) ]
1 | Tehapan 1. Melakukan konsultast untuk 1. Mengetahul nama
Kegiatan nama website dan juga fitur websits dan juga fitur
yang akan ditarapkan di yang akan ¢ {erapkan
aptikasi dengan mantor 2. Mendapatian hosting
2. Melakukan Pombelian dan domain yang akan !
hosting dan domain untuk dipergunakan  dalam
P aplikasi berbasl pembuatan website.
webste 3. Menghasilkan Aplikas! | B4P. 187408232014071001
3. Malakukan koordinasi dengan yang akan digunskan
pihak coding untisk membuat pada proses akiualisasi
tampian website,
penambahan fitur karty dan
aksos login untuk menjaga
Kkeamanan wabsite




Nama
NiP

: Chairunniss, AMd. Tra
2 200201 042024022002

UnitKera  : Dishub Prov. Sulteng
Jabatan 1 Patugas Transportasi Darat
Isy Kurang efekiifnya pelayanan pembustan kartu pengawasan kend gkutan sewa kh
Kogiatan 4 | Melakukan uji coba aplas| untiuk pembuatan Kartu
Ne Penyelesalan Kegatan Catatan Mentor OutputHasil kegiatan Paral Mantar
n 3] 3 “@) (] )
1 | Tahapan | 1. Mencoba memasukan atau 1. Data-data deiver
Keglatan Mengunggah (Upioad) data sebagal pengguna karty
drivec untuk pembuatan kanu akan di masukan
2. Mencoba mencatak karty kedalam sistern
yang telah dbuat di aplicasi 2. Teccataknya karts il |
3. Momberikan link website pengasawan kerdaraan
aplikasi dan pandyan angkutan sewa khusus, ;
pengoparasian aplikasi 3. Dokumen pandusan NIP[197408232014071001
kepada pogawal di bidang pengoperasian apiiasi
AKJP (Angrutan dan dalam beniuk POF dan
Kesolamatan Jalan dan pegawal mampu
Perkeretzaplan) mengoperasikan
aplikasi tarsabul.
2  Ketrkata 1. Berorientasi pelayanan:
n Responsitl. Cekatan dan dapat
Substansi diandafan. |
Nama : Chakunnisa, AMd Tra
NiP - 200201042024022002
UnitKerjs  : Dishub Prov. Sulteng
Jabatan ‘ Petugas Transportasl Darat
1su - Kurang efekfifnya pelayanan pemb Koty pong anghutan sewa Khusus
Kegiatan 5 ; Melaksanakan evaluasl dan pelap Kopoda fomtot
No Penyelesalan Kegiatan Catatan Mantor Outputitiasd kegiatan Paral Mentor
m @ @) @ @ )
1V |Tehepan |1, Melskukon evaluasi terhadap 1. Masukan dan safan dan
Kegiatan panerapan apikasi mantor untuk
pesUs kayy penarapan apikas|
pangawasan kendaraan berbasis webs#o
angkutan sowa khusus torsebut
berbasis website dengen 2. Laporan akhir hasi
mentor pelaksanaan aktualisasi
2. Menyelesalkan laporan akhir sebagal NIP. 197408232014071001
pembuatan karty pertanggungirwaban
pangawasan kendaraan peserta latsar kepada
anghutan sewa khusus mentor
borbasis digital 3. Catatan terkait dengan
3. Metaporkan hasi aktuatsasi pelaksanaan skualisasi
s6rta meminta masukan yang telah dilaksanskan
terhadap laporan aktuaksasi
kepada menior




Lampiran 5 Formulir Alat bantu mentoring pelaksanaan Aksi Bela Negara

PEL AKSI BELA
Peserta Latsar CPNS Gelombang | Tahun 2024
Nama Chanunnisa, A MdTra
Kelompok "
NOH 2%
Instans : Dinas Perhubungsn Prov, Sulleng
Narra Mentor kawan, §.S:
Jabatan Nertor Kepals Sub, Bagian Program, Keuangan dan Asel
2] Menjagatasahdan | 1| Melskulankegiatin | Diaas Setiag pagi & han
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unit kerja
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LAN RI

WAL HARTH BHAKT] MACARS

bangga .
BerAKHLAK melayani
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm bangsa

PEMBUATAN KARTU PENGAWASAN KENDARAAN
ANGKUTAN SEWA KHUSUS BERBASIS DIGITAL DI BIDANG
ANGKUTAN DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI SULAWESI
TENGAH

PENGUJI MENTOR COACH
Dadan Sidqul Anwar, S.E., M.B.A,, M.Si Irawan, S.Si Zahrina Zul Tamimi, M.Hum.
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PROFIL PESERTA o .

‘ NAMA e - JABATAN
" CHAIRUNNISA, A.Md.Tra ) .' L - . Petugas Transportasi Darat e
200201042024022002 ' . " Dinas Perhubungan Prov. SULTENG

L 2



bangga %
BerAKHLAK .#melnvam f\ LANRI

DESKRIPSI ISU TERPILIN 7= =25
L su

Pelayanan pembuatan kartu pengawasan Dengan memanfaatkan teknologi,

angkutan sewa khusus di kantor Dinas penulis membuat sebuah inovasi yaitu
Perhubungan Prov. Sulawesi Tengah dalam membuat aplikasi berbasis website

proses pengeditan kartunya masih satu untuk mempercepat dan

persatu menggunakan aplikasi corel dan mempermudah proses pembuatan

memakan waktu yang cukup lama untuk
menyelesaikannya serta kondisi
penyimpanan data pengguna kartu yang
menggunakan hardware berupa perangkat
komputer sangat rentan dan berpotensi
terjadi kehilangan maupun kerusakan data.

kartu pengawasan angkutan sewa
khusus serta berfungsi sebagai
pengarsipan atau penyimpanan data
pengguna kartu supaya pengolaan
data dapat terorganisir dengan baik.
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WAL HARTH BHAKT] MACARS

bangga
BerAKHLAK melnyum

KEGIATAN AKTUALISAS| s




LAN RI

WAL HARTH BHAKT] MACARS

KEGIATAN 1 BerAKHLAK # et . r

Gremanis [oyet APl KokDOrM bnngsn

Id!lﬂ'lﬂﬂt el A I.'l-l E—I-I] SFeyte

MELAKUKAN PENYUSUN AWAL PELAKSANAAN AKTUALISASI

TAHAPAN KEGIATAN NILAI DASAR RERAKHLAK RONIRIGUST TERHADAR
VIST/MIST

1.Menyiapkan bahan 1.Berorientasi Pelayanan * VISI
aktualisasi 2 Akuntabel Terwujudnya pelayanan
2.Melakukan konsultasi 3. Kompeten transportasi yang handal
dengan mentor secara 4 Harmonis berdaya saing dan memiliki
langsung atau chat WA nilai tambah
untuk menentukan isu >.Loyal .
prioritas yang akan diambil 6.Adaptif
3.Membahas kegiatan apa 7.Kolaboratif ° ".'"Sl o .
yang akan dilakukan terkait Ke.g.latan "'.“ se.sua.l dengan
isu dengan mentor misi organisasi yaitu

mewujudkan peningkatkan
pelayanan jasa perhubungan



OUTPUT KEGIATAN

TAHAPAN

KEGIATAN 1

Pada Tahapan kegiatan ini menyiapkan bahan
konsultasi. Dalam  kegiatan ini  penulis
menyiapkan bahan konsultasi berupa file

rancangan kegiatan aktualisasi yang akan
dikoordinasikan dengan mentor

Output Hasil Kegiatan:

Tersedianya bahan atau rancangan

aktualisasi

TAHAPAN
KEGIATAN 2

Menentukan isu yang akan di pilih dalam
laporan aktualisasi dengan melakukan
konsultasi dengan mentor secara langsung
atau melalui chat WA

Output Hasil Kegiatan:
Catatan saran,masukan serta evaluasi dari
mentor

a Chairunnisa, A.Md.Tra
200201042024022002
Kerja Dishub Prov. Sulteng
itan : Petugas Transportasi Darat
: Kurang efektifnya pelayanan pembualtan kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus
atan 1 : Melakukan penyusunan awal pelaksanaan akiualisasi

Penyelesaian Kegiatan Catatan Mentor Output/Hasil kegiatan Paraf Men!
(2) I | (4) [ 5) | 5
| Tahapan 1. Menyiapkan bahan aktualisasi | [1. Tersedianya bahan '
Kegiatan 2. Melakukan konsultasi dengan | atau rancangan
P
mentor secara langsung atau aklualisasi .”’::-f,—“ /;,
chat WA untuk menentukan isu | 2. Catatan ji/f

prioritas yang akan diambil saran,masukan sara

3. Membahas kegiatan apa yang | evaluasi dari mentor |
akan dilakukan terkait isu 3. Menghasilkan catatan - Vs \_é Y
dengan mentor tahapan kegiatan yang | NIP. 1974082320

akan di lakukan terkait

isu
| Keterkaita | - Berorientasi Pelayanan :
n Terus melakukan perbaikan
i Substansi
Mata o

TAHAPAN
KEGIATAN 3

P

melakukan konsultasi membahas kegiatan
apa saja yang akan dilakukan terkait isu
dengan mentor

Output Hasil Kegiatan:
Catatan saran,masukan serta evaluasi dari
mentor
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KEGIATAN 2 BerAKHLAK

r;n-n:-rrqnt-u-nl Ii‘uiu'.lnnnn .a.!l:unl:ut-l rn-mpaﬂ

MEMPELAJARIT CARA MENGGUNAKAN TEKNOLOGI TERSERUT

TAHAPAN KEGIATAN NILAL DASAR RERAKHLAK RONTRIBUST TERHADA?
VISI/MIS]

%

1.Mencari tau aplikasi yang 1.Akuntabel e VISI
akan digunakan 2.Kompeten Terwujudnya pelayanan
2.Mencari tau informasi 3.Adaptif transportasi yang handal
tentang pembuatan 4.Kolaboratif berdaya saing dan
aplikasi yang akan memiliki nilai tambah
digunakan
e MISI

Kegiatan ini sesuai
dengan misi organisasi
yaitu mewujudkan
peningkatkan pelayanan
jasa perhubungan



OUTPUT KEGIATAN

TAHAPAN
KEGIATAN 1

mencari tau tentang aplikasi yang akan
digunakan untuk pembuatan kartu di
internet

Output Hasil Kegiatan:
Mengetahui bahwa Aplikasi berbasis
website yang akan diterapkan pada
pelaksanaan

pembuatan aplikasi berbasis web

Tempat untuk
menyimpan semua file
dan data website
sehingga dapat diakses
oleh banyak orang
melalui internet.

|||||

Belajar Membuat Web Dari Nol dengan PHP MySQL | Eps 1 Demo Aplikasi - Studi Kasus database

-~ @ Dari codin
i [ # Bagikan + ot 20y e
SEPRISES

KEGIATAN 2 I

penulis mencari tahu infomasi terkait aplikasi website tersebut dan
memilih pembuatan aplikasi website dengan menggunakan hosting
dan domain dengan dibantu pihak percoodingan untuk
menambahkan fitur yang telah dikonsultasikan penulis dengan

mentor pada aplikasi
Output Hasil Kegiatan:

Mengetahui kelebihan dan kekurangan dari aplikasi berbasis website
yang akan diterapkan

P Bl ) 036/1657
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KEGIATAN 3 BerAKHLAK

o] [ oy oy
u-ll -'-I'~'-1| -u-lqurul:

MEMBUAT APLIKAST RERRASTS WEBSITE YANG AKAN DIGUNAKAN

- NILAI DASAR RERAKHLAK KONTRIRUSI TERHADAP
VISI/MISI

%

1.Melakukan konsultasi untuk 1.Akuntabel e VISI
nama website dan juga fitur 2.Kompeten Terwujudnya pelayanan
yang akan diterapkan di aplikasi . transportasi yang handal
3.Harmonis . R
dengan mentor berdaya saing dan memiliki

4. Adaptif
5.Kolaboratif

2.Melakukan Pembelian hosting nilai tambah

dan domain untuk pembuatan

aplikasi berbasis website o MISI

3.Melakukan koordinasi dengan Ke.g.iatan ir:ni se.sua!i dengan
pihak coding untuk membuat Mmisi organisasi yaitu
tampilan website, penambahan mewujudkan peningkatkan

pelayanan jasa perhubungan
Serta meningkatkan kapasitas
dan kualitas pelayanan dalam
penyelenggaraan jasa
perhubungan

fitur kartu dan akses login
untuk menjaga keamanan
website




s OUTPUT KEGIATAN

Utk domain or website bs nanti minta
& Panggilan Suara informasi ke wafi ridwan, ilmu mrk
1 mnt 1940 dsitu

<1 w Pak Raffrez Irawan (kas... (g @

T
Us.a1

. i Nanti minta doniko kasih info ke mrk
Izin pak, rencana nya nanti sya mau _

tambahkan fitur di aplikasi websitenya £ E S Babih s st
Ll |Izin pak Kalau untuk nama websitenya SNy
1. Penambahan fitur kartunya rencanya sy mau cantumkan nama -
2. input data yang akan tertera di dishub prov sulawesi tengah dan
kartu sepeti nama pengguna kartu, bidang akjp selaku bidang yg
nama pt/perusahaan angkutan melakukan pelayanan pembuatan g%}igﬁ Y
sewanya pak, nomor plat kartu pengawasan nya pak. g V
kendaraan, kode registrasi (nanti Bagaimana menurut bapak? .1
didapatkan waktu selesai =
pendaftaran online), alamat dan Pak Raffrez Irawan (kasub program) a
upload foto pengguna kartu. Utk domain or website bs nanti minta inform=«i e
3. fitur upload dokumen pdf yg isinya ke wafi ridwan, ilmu mrk dsitu @
persyaratn pembuatan kartu .
(ktp,sim,&stnk) Siap bapak 08.32 &
4. penambahan fitur barcode/qrcode
pada kartu jadi nanti grcodenya == @ \g-’

Copyright € 2019 DISHUBSULTENG. All rights reserved.

waktu di scan keliatan dokumen
pervaratan vg telah di up di

TAHAPAN
KEGIATAN 1

penulis melakukan konsultasi dengan mentor
terkait nama website dan juga fitur yang akan
diterapkan di aplikasi berbasis website
pembuatan kartu pengawasan angkutan sewa
khusus

TAHAPAN
KEGIATAN 2

penulis telah mendapatkan hosting dan
domain dari kantor, oleh karena itu penulis
tidak perlu membeli hosting dan domain.

TAHAPAN
KEGIATAN 3

penulis akan di bantu pihak cooding untuk
membuat aplikasi berbasis website tersebut
dengan mengkoordinasikan tampilan website
dan penambahan fitur di aplikasi

Output Hasil Kegiatan:

Menghasilkan Aplikasi yang akan digunakan
pada proses aktualisasi.
https://bidakjp.dishubsultengprov.id/index.php
2r=site/login

Output Hasil Kegiatan:
Mendapatkan hosting dan domain yang akan
dipergunakan dalam pembuatan website. .

Output Hasil Kegiatan:
Mengetahui nama website dan juga fitur
yang akan di terapkan
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KEGIATAN 4 Eﬁ:ﬁﬂhgk
MELAKUKAN UJI COBA APLIKAST UNTUK PEMRUATAN KARTU

- NILAI DASAR PERAKHLAK KONTRIRUSI TERHADAP
VISI/MISI

%

1.Mencoba memasukan atau 1.Berorientasi pelayanan
o VISI
Mengunggah (Upload) data 2.Kompeten )
. Terwujudnya pelayanan

driver untuk pembuatan kartu 3.Loyal .
2.Mencoba mencetak kartu yan | : transportasi yang handal

| ) cetakx artiyang 4.Adaptif berdaya saing dan memiliki
3.Memberikan link website

aplikasi dan panduan o MISI

pengoperasian aplikasi kepada Kegiatan ini sesuai dengan

pegawai di bidang AKIP misi organisasi yaitu

mewujudkan peningkatkan
pelayanan jasa perhubungan

(Angkutan dan Keselamatan

Jalan dan Perkeretaapian)




OUTPUT KEGIATAN

TYPE KARTU -~ pilth -

/ MAMA PT/PERUSAHAAN

KODE DN

KODE REG

NAMA LENGKAP

ALAMAT

NO TELP

FOTO

DOKUMEN PDF

TAHAPAN
KEGIATAN 1

penulis mencoba mengunggah data driver
kedalam aplikasi yang telah dibuat dengan
memasukan identitas diri pengguna kartu
dan input PDF vyang memuat foto
KTP,STNK,dan SIM pengguna kartu

Output Hasil Kegiatan:
Data-data driver sebagai pengguna kartu akan
di masukan kedalam sistem.

Telusuri... Tidak ada berkas dipilih.

Telusuri... Tidak ada berkas dipilih.

TAHAPAN
KEGIATAN 2

mencoba mencetak kartu yang telah dibuat
di aplikasi.

Output Hasil Kegiatan:
Tercetaknya kartu pengasawan kendaraan
angkutan sewa khusus.

il Penggunaan Aplikas Ko 2 -+

i) File | CyUsers/ASUS/Downloads/Tutorial¥%20Penggunaan®s20Aplikasi®20Kartud2 0ASK pdf

1. Buka Laman : Ngprovid/index
2 lugh dengan Username : chairunniga, Paseword: 4590

TAHAPAN
KEGIATAN 3

penulis memberikan link website aplikasi dan

file PDF yang berisikan panduan cara
pengoperasian aplikasi tersebut kepada
pegawai bidang angkutan (AKJP)

Output Hasil Kegiatan:

Panduan pengoperasian aplikasi dalam
bentuk PDF dan pegawai mampu

mengoperasikan aplikasi tersebut
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KEGIATAN 5 BerAKHLAK

Bororaeios Pelayancn ARuntobs! Kompelon

MELAKSANAKAN EVALUASI DAN PELAPORAN KEPADA MENTOR

- NILAI DASAR RERAKHLAK KONTRIRUST TERHADAP
VISI/MISI

%

arrrednis Loyal Adopill Kedoboratd

1.Melakukan evaluasi terhadap 1.Berorientasi Pelayanan
penerapan aplikasi pembuatan > Akuntabel * VISI
kartu pengawasan kendaraan 3 Kompeten Terwujudnya pelayanan

transportasi yang handal
berdaya saing dan memiliki

angkutan sewa khusus
berbasis website dengan

4.Harmonis
5.Loyal

mentor . . 6.Kolaborasi nilai tambah
2.Menyelesalkan laporan akhir
pembuatan kartu pengawasan e MISI

kendaraan angkutan sewa
khusus berbasis digital

3.Melaporkan hasil aktualisasi
serta meminta masukan
terhadap laporan aktualisasi
kepada mentor

Kegiatan ini sesuai dengan
misi organisasi yaitu
mewujudkan peningkatkan
pelayanan jasa perhubungan




OUTPUT KEGIATAN

Y A
TAHAPAN
KEGIATAN1

penulis melakukan evaluasi terhadap aplikasi
pembuatan kartu pengawasan kendaraan
angkutan sewa Kkhusus berbasis website
tersebut kepada mentor

Output Hasil Kegiatan:
Masukan dan saran dari mentor untuk
penerapan aplikasi berbasis website tersebut

Lay Refi es  Mailings R View Hel ¢
A A A = ARBBCeL AaBbCcl A2BbLCeC AaBbCeC AaRbhCi B
e X X ' g I_ t P I T List f pac.. Heading 1  Heading 2 Headi
; ragral &
aILANRI
L MAKARTI BHAKTI NAGARI
LAPORAN AKTUALISASI

PEMBUATAN KARTU PENGAWASAN KENDARAAN ANGKUTAN
SEWA KHUSUS BERBASIS DIGITAL PADA BIDANG ANGKUTAN
DINAS PERHUBUNGAN PROVINS]I SULAWESI TENGAH

Disusun Oleh:
Nama : Chairunnisa, A.Md.Tra
NIP : 200201042024022002
Unit Kerja : Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi

Tengah Jabatan : Petugas Transportasi Darat

TAHAPAN
KEGIATAN 2

penulis telah menyelesaikan laporan
akhir pembuatan kartu pengawasan
kendaraan angkutan sewa khusus
berbasis digital.

Output Hasil Kegiatan:

Laporan akhir hasil pelaksanaan aktualisasi
sebagai pertanggungjawaban peserta latsar
kepada mentor

FORMULIR DUKUNGAN MENTOR

1. Nama Peserta | : Chairunnisa, A Md.Tra

_E' Unil Kerja | : Dishub Prov. Sulteng

3. Judul/Core Issue/Kegiatan : "“Pembuatan Kartu Pengawasan Kendaraan

Aklualisasi Angkutan Sewa Khusus Berbasis Digital
Catatan terhadap Judul/Core Issue/Kegiatan Aktualisasi

AETUAVIION PAR| PEMBVIRTAY EABTY Qe tPwASAY
CENDAR AN ANGY TR SEWA BHISUS ErfBASS PIEITL

SAMNEAT SEUA UUNEe ME\PERGE AT PRayAMAe &
DVCATAOUS ASY PENBARAL PAS DATR ASC\dTA SEWA

ATV TR . = 22 BV

Rekomendas

TWEIEAT A KRS STSuA [2EBUTUHADD
OECAMNLAS: GUNA MHEMALURATS £ e SeATLAL”
VEL LAY Aniied wEVADA MASYARA T

TAHAPAN
KEGIATAN 3

penulis melaporkan hasil aktualisasi kepada
mentor serta meminta masukan terhadap
laporan aktualisasi kepada mentor.

Output Hasil Kegiatan:
Catatan terkait dengan pelaksanaan
aktualisasi yang telah dilaksanakan




B Remove Background from bmac X 4
A T -

BIDANG ARIP DISHUB SULTENG. & chainmaisa
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= DATA MAMAGEMENT

Show 10 ~ entries Search;

NO®  KODE NAMA LEMGKAP ALAMAT TELP FoTo Doc QR AKS| ARS]

il KOPERASE LIMA CITRA AGUNG MRGA RASYIDI Jalan Cempednk no.3 palu DB1341247277
TRAMSPORTAS] PRATAMA
Df - DN 1935 1D

REG: A 30

1129276

12 KOPERASILIMA CITRA MOH. RAMLL N L CEMARA 3 052291971041
TRAMSPORTAS|
DN: DN 533 AR
REG: A 2024 2204 277

13 KOPERASI LIMA CITRA HAHARUIDDIN DIAMAL . Re. Martadinata 052251912350
TRANSPORTAS]
[ = 0B 1156 CL

1 KOPERASI LIMA TITRA HERIAWAN IL. TR Handayani BTN Baliase indah Biok £31 052230943558
RT/RW 004002, Kol Baligse, Kec, Marawals,
Rab. Sigl

REG: A 224 0708 376

5 KOFE IMACITRA AHMAD FIRDAUS JL LERATU, RT/RW DE2IC06T13IET
TRAMSFORTAS] KEC TATANGA KOTA PA
OH:ON mn

REG; A H024 07 05 375

=
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1 dlishubsultengprovil e

TYPE KARTU

HAMA PT/FERUSAHAAN

HODE DN

KODE REG

HAMA LEMGHAP

ALAMAT

HOTELP

FOTO

DOKUMEN PDF

‘ ~ LINK APLIKASI RERRASIS WERSITE

»

‘pergub B X 3 Bl - DISHUBSLLTENS

BIDANG AR TP DISHUB SULTENG

Telusuri... Tidak ada berkas dipilih.

Telusuri... Tidak ada berkas dipilih.
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>
BerAKHLAK
Kegiatan Kendala Strategi Keterangan
Sulitnya menentukan
wakiu untuk bertemu o o oordinasikan Kegiatan
dengan mentor . .
I : dengan via WA dengan |terlaksana sesuai
dikarenakan .
. mentor jadw al
padatnya jadwal
mentor
Melakukan kegiatan di Kegiatan
| Tidak ada kendala | minggu ke empat bulan (terlaksana sesuai
Juni sesuai jadw al jadw al
. . Melakukan Koordinasi
Eror di rendering : . .
cart c lebih lanjut dengan Kegiatan
Il .a “”’f."-" arena pihak cooding untuk  (terlaksana sesuai
fulisan di kartunya . .
. menyelesaikan jadw al
tidak muncul
pemasalahan tersebut.
Karenapadatnya | " cakukan kegiatan Kegiatan
. sesuai jadwal dan hanya .
IV fugas dan kesibukan terlaksana sesuai
kantor mengupload data tahun jadwal
2024 (Januari-Juni)
Sulitnya menentukan
wagg‘ﬂ;g;“;:{‘;m“ Mengkoordinasikan Kegiatan
v dikarenakan ulang wakiu temuan terlal-::_sana sesuai
. dengan mentor jadw al
padatnya jadwal
mentor

bangga
melayani
bangsa

LAN RI

WA HARTT BHARTI MACARES



> bangga
BerAKHLAK melayani

vul Pelayanon Akuntobel Kompeien b
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KESIMPULAN & SARAN

e KESIMPULAN

Dengan dilaksanakannya aktualisasi dan habituasi pada Kegiatan di Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi
Tengah, Penulis dapat mengaktualisasikan Nilai-nilai dasar BerAKHLAK (berorientasi pelayanan, akuntabel,
kompeten, harmonis, loyal, adaptif dan kolaboratif), yang dalam melaksanakan peranan sebagai ASN yang
paham akan tugasnya serta ikut mendukung visi dan misi Dinas Perhubungan Provinsi Sulawesi Tengah.

Kegiatan aktulisasi Nilai Dasar ASN yang telah dilaksanakan dengan sebaik — baik nya, walaupun didalamnya
terdapat berbagai hambatan namun bisa diatasi dengan berkonsultasi dengan coach dan mentor. Dari hasil
aktualisasi yang ada memberikan manfaat kepada satuan kerja yaitu memudahkan pegawai dalam membuat
kartu pengawasan kendaraan angkutan sewa khusus agar pelayananya menjadi lebih efektif dan efisien serta

membantu dalam pengarsipan atau penyimpanan data pengguna kartu supaya pengolaan data dapat
terorganisir dengan baik dan tersimpan dengan aman

e SARAN

Dari pelaksanaan kegiatan aktualisasi ini, saran yang dapat diberikan antara yaitu diharapakan untuk lebih
memanfaatkan lagi teknologi dalam bidang apapun agar dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pekerjaan.
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