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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Aparatur Sipil Negara (ASN) merupakan Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai 

Pemerintah dengan Perjanjian Kerja yang diangkat oleh pejabat pembina 

kepegawaian dan diserahi tugas dalam suatu jabatan pemerintahan atau diserahi 

tugas negara lainnya dan digaji berdasarkan peraturan perundang-undangan. Hal 

ini berdasarkan Undang-Undang No. 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara. 

Dalam pembentukan menjadi seorang Pegawai ASN, tentunya memiliki 

beberapa tahapan. Tahapan Latihan Dasar CPNS ini terdiri dari tiga tahapan yaitu 

MOOC (Massive Open Online Courses), Distance Learning, dan yang terakhir yaitu 

Aktualisasi 

Keseluruhan rangkaian kegiatan tersebut merupakan tahapan proses pembentukan 

terkait bela negara hingga nilai-nilai dasar ASN untuk mewujudkan Core Value ASN 

BerAKHLAK. Selain melaksanakan kegiatan pembelajaran, hal terpenting adalah 

tahapan habituasi atau pembiasaan terhadap kompetensi dan keseluruhan materi 

yang sudah didapatkan selama MOOC dan Distance Learning. Dimana pada 

tahapan aktualisasI ini dibekali terkait konsep aktualisasi yang sudah dirancang dan 

disusun berdasarkan 

Nilai dasar ASN BerAKHLAK. 

BerAKHLAK merupakan akronim dari Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Adanya Core Values ASN ini 

sebagai sari dari nilai-nilai dasar ASN sesuai dengan Undang-Undang No. 5 Tahun 

2014 tentang Aparatur Sipil Negara dalam satu kesamaan persepsi yang lebih 

mudah dipahami dan diterapkan oleh seluruh ASN. Sedangkan 

#banggamelayanibangsa merupakan Employer Branding ASN jaman now yang 

melayani sepenuh hati. Core Values ASN menjadi titik tonggak penguatan budaya 

kerja, yang tidak hanya dilakukan pada ASN tingkat pusat namun juga pada tingkat 

daerah, sebagaimana pesan Presiden Joko Widodo “ASN yang bertugas sebagai 

pegawai pusat maupun pegawai daerah harus mempunyai core values yang sama. 
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Untuk dapat mengimplementasikan Core Values ASN BerAKHLAK, serta 

kedudukan dan peran ASN tersebut melalui aktualisasi/habituasi di unit kerja, 

penulis merancang rancangan aktualisasi yang nantinya akan dilakukan di unit kerja. 

Peluncuran nilai dasar ini bertujuan untuk menyeragamkan nilai-nilai dasar ASN 

yang saat ini masih bervariasi di setiap instansi pemerintahan, baik pusat maupun 

daerah. 

Selama penempatan bekerja di Dinas Perhubungan yang dimulai bulan 

Februari, penulis mengamati bahwa pengelolaan arsip manifest kontainer masih 

menerapkan pengelolaan arsip secara manual dalam kegiatannya dan belum 

menerapkan pengelolaan arsip berbasis elektronik. Mengingat jumlat arsip yang 

semakin banyak dibuat dan diterima oleh instansi maka diperlukan manajeman 

pengelolaan arsip. Kurangnya sarana dan prasarana pendukung yang membuat 

terhambatnya proses penyimpanan arsip. Untuk meminimalisir penggunaan sarana 

dan prasarana dalam proses penyimpan arsip maka dibutuhkan digitalisasi arsip. 

Belum terdigitalisasinya dokumen berdampak pada kehilangan data dan arsip 

semakin lama semakin menumpuk serta juga lambatnya pencarian berkas untuk 

keperluan pembuatan laporan dan sebagainya. Tentunya masalah ini harus 

dibenahi dengan dilakukan digitalisasi arsip sehingga diharapkan dapat 

mengoptimalkan penyimpanan arsip sehingga arsip mudah dan cepat ditemukan. 

Manifest adalah dokumen administratif, yang dibuat oleh perusahaan pelayaran, 

yang secara bertahap mencantumkan, menurut pelabuhan tujuan, isi semua bill of 

lading yang diterbitkan di pelabuhan pengapalan. Manifest berfungsi sebagai catatan 

dengan rincian tentang barang yang dikirim, seperti jenis barang, jumlah, berat, 

dimensi, nilai, asal, tujuan, serta informasi penting lainnya yang dibutuhkan untuk 

mengidentifikasi dan melacak pengiriman tersebut. Manifest menjadi hal penting 

yang dapat memastikan kelancaran, keamanan, dan kepatuhan dalam setiap 

proses pengiriman 

Dari data manifest kontainer ini juga diketahui ketersediaan pasokan, 

kesenjangan harga, kelancaran retribusi, serta komunikasi yang efektif antar 

stakehoder.  Besaran retribusi yang masuk ke daerah yang mempengaruhi inflasi yang 

ada di Kota Tual. Data manifest kontainer yang dikelola Dinas Perhubungan Kota Tual 

https://master-container.co.id/master-expertise/apa-itu-bill-of-lading/
https://master-container.co.id/master-expertise/apa-itu-bill-of-lading/
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ini menjadi salah satu output data dan informasi atau disebut juga sebagai data 

rujukan yang akan diberikan ke Tim Pengendalian Inflasi Daerah. 

Di era globalisasi ini, penggunaan teknologi merupakan hal lumrah di sekitar kita, 

termasuk dalam pelaksanaan tugas pemeritah. Penggunaan teknologi yang dinilai 

lebih praktis, efekif, efisien, erta murah menjadikan pekerjaan berbasis teknologi 

menjadi populer. Dengan perkembangan teknologi dan informasi yang serba cepat, 

serta melihat permasalahan yang terjadi, maka penulis ingin berinovasi dengan 

melakukan implementasi pengelolaan arsip manifest kontainer berbasis elektronik 

untuk mengoptimalkan sistem pengarsipan dan manajemen data, sehingga data yang 

diperoleh akan lebih terintegrasi karena itu penulis ingin menetapkan judul laporan 

aktualisasi yaitu “DIGITALISASI MANIFEST KONTAINER PADA PELABUHAN YOS 

SUDARSO KOTA TUAL” 

 

B. Tujuan 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat beberapa tujuan dari laporan 

aktualisasi ini yaitu: 

1. Penerapan Core Values ASN BerAKHLAK dan sikap bela negara 

2. Mengaktualisasiakan kedudukan dan peran ASN dalam rangka NKRI. 

3. Menunjukan penguasaan kopetensi teknis yang dibutuhkan sesuai bidang 

tugas. 

4. Memberikan inovasi untuk memudahkan pengelolaan arsip manifest 

kontainer di Dinas Perhubungan Kota Tual 

5. Mengoptimalkan sistem pengarsipan manifest kontainer PT SPILL dan PT 

Sahabat Mitra Tual di unit Dinas Perhubungan Kota Tual 

 

C. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam pelaksanaan aktualisasi ini antara lain: 

1. Kegiatan aktuliasasi dilakukan pada masa habituasi selama satu bulan. 

2. Pelaksanaan aktualisasi ini dilakukan di unit Dinas Perhubungan Kota Tual 

3. Isu yang diangkat merupakan isu yang terdapat di Dinas Perhubungan 

Kota Tual 
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4. Sumber data yang diarsipkan adalah data manifest kontainer dari PT SPILL 

dan PT Sahabat Mitra Kota Tual  
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BAB II 

GAMBARAN UMUM 

 

A. Profil Instansi 

 

1. Deskripsi Unit Kerja 

Dinas Perhubungan Kota Tual sebagai salah satu perangkat Daerah Kota 

Tual dibentuk berdasarkan Peraturan Walikota Tual Nomor 15 Tahun 2017 

tentang Uraian Tugas Jabatan Struktural Organisasi Dinas Perhubungan Kota 

Tual. 

Dalam Peraturan Walikota Tual Nomor 15 Tahun 2017 menyebutkan 

bahwa Dinas Pehubungan Kota Tual merupakan unsur pelaksana otonomi 

daerah pemerintah kota di bidang perhubungan, dipimpin oleh seorang kepala 

dinas yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kepada walikota 

melalui sekretaris daerah. Dinas Perhubungan Kota Tual mempunyai tugas 

membantu walikota melaksanakan urusan pemerintahan daerah dibidang 

perhubungan dalam rangka pelaksanaan tugas desentralisasi, tugas 

pembantuan dan tugas- tugas yang di berikan walikota. 

Dalam penyelenggaraan tugas pokok dimaksud, Dinas Perhubungan Kota 

Tual mempunyai fungsi: 

1. Perumusan kebijakan dan pelaksanaan teknis di bidang perhubungan 

2. Menyelenggarakan urusan pemerintahan dan pelaksanaan pelayanan umum 

dibidang perhubungan berdasarkan peraturan perundang- undangan. 

3. Pembinaan dan pelaksanaan teknis di bidang perhubungan. 

4. Pembinaan unit pelaksana teknis dinas. 

5. Pengelolaan urusan kesekretariatan dinas. 

6. Pelaksanaan tugas lain sesuai kebijakan yang ditetapkan walikota di bidang 

perhubungan.  
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Gambar  1. Kantor Perhubungan kota Tual 

Sumber: Dokumentasi Penulis, 2024 

 

2. Visi, Misi, dan Nilai-Nilai Organisasi 

a. Visi 

Visi Kota Tual adalah Terwujudnya Kota Tual sebagai kota BERADAT 

(Beriman, Ekonomi Kerakyatan, Responsif, Akuntabel, Demokrasi, Amanah, 

dan Transparan). 

b. Misi 

Misi Kota Tual yang dirumuskan untuk mencapai Visi adalah: 

1) Mewujudkan sumber daya manusia yang religius, cerdas, dan sehat. 

2) Memantapkan pelaksanaan otonomi daerah dengan tata kelola 

pemerintahan yang baik. 

3) Memantapkan perwujudan tatanan kehidupan sosial, dan budaya yang 

demokratis serta memperkokoh ketertiban dan keamanan yang kondusif. 

4) Mengembangkan kegiatan ekonomi kerakyatan yang berbasis 

perkembangan perikanan, pertanian, pariwisata, perdagangan dan jasa 

yang berorientasi pasar serta memberikan ruang yang cukup bagi 

peningkatan kesempatan kerja. 

5) Mengembangkan iklim kondusif untuk peningkatkan daya tarik investasi 

guna mendukung pertumbuhan ekonomi 
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6) Memantapkan pembangunan infrastuktur berbasis penataan ruang. 

7) Memantapkan pengelolaan sumber daya alam dan lingkungan hidup yang 

berkelanjutan 

 

3. Tugas Fungsi Organisasi 

 Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 15 Tahun 2017 tentang Uraian 

Tugas Dinas Perhubungan Kota Tual, maka penulis memaparkan tupoksi 

Bidang Kepelabuhanan pada Dinas Perhubungan Kota Tual sebagai berikut: 

a. Uraian Tugas Kepala Bidang Kepelabuhanan, sebagai berikut: 

1) Merumuskan dan menyiapkan standar dan ijin pelayaran minimal di 

sektor Kepelabuhanan sesuai kondisi daerah serta ketentuan 

Perundang-Undangan yang berlaku 

2) Menyusun dan menyiapkan rencana kegiatan Bidang Kepelabuhanan 

serta pedoman pelaksanaannya 

3) Menyelenggarakan perizinan dan pelayanan umum, pembinaan dan 

pengawasan teknis kepelabuhanan 

4) Menyelenggarakan pembinaan dan fasilitasi dalam rangka 

pengembangan perhubungan Kepelabuhanan, menyiapkan 

data/bahan dalam rangka penyusunan rencana dan standar 

pengembangan Bidang Kepelabuhanan sesuai ketentuan Perundang-

Undangan yang berlaku 

5) Menyelenggarakan program bidang kepelabuhanan di daerah sesuai 

ketentuan Perundang-Undangan yang berlaku 

6) Melakukan kerjasama penelitian dalam rangka pengembangan bidang 

kepelabuhanan sesuai ketentuan Perundang-Undangan yang berlaku 

7) Mengkoordinasikan pelaksanaan program Bidang Kepelabuhanan 

dengan instansi terkait agar tercipta keterpaduan dalam pelaksanaan 

program  

8) Meneliti dan memproses permohonan izin di bidang kepelabuhan 

sesuai ketentuan Perundang-Undangan yang berlaku 

9) Menyiapkan rekomendasi penetapan rencana induk pelabuhan laut 



 
 

8 
 

internasional hub, internasional dan nasional, rekomendasi penetapan 

lokasi pelabuhan umum, rekomendasi penetapan pelabuhan khusus, 

rekomendasi penetapan Daerah Lingkungan Kerja (DLKr) / Daerah 

Lingkungan Kepentingan (DLKp) pelabuhan laut nasional/regional/lokal 

10) Melakukan kerjasama dan koordinasi dengan pihak ketiga (baik 

pemerintah maupun swasta) dalam rangka pengelolaan bidang 

kepelabuhanan di daerah 

11) Melaksanakan pengawasan dan pengendalian di Bidang 

Kepelabuhanan sesuai ketentuan Perundang-Undangan yang berlaku 

12) Membina dan mengawasi staf bawahannya 

13) Melaporkan pelaksanaan tugas secara berkala maupun sewaktu-waktu 

kepada Kepala Dinas melalui sekretaris dinas 

14) Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Dinas sesuai 

ketentuan Perundang-Undnangan yang berlaku 

 

b. Uraian Tugas Kepala Seksi Pengelolaan Data dan Informasi Pelayaran, 

sebagai berikut: 

1) Menyelenggarakan pengumpulan, pengolahan, penyimpanan dan 

penyajian serta penyebaran dan informasi pelayaran; 

2) Meyelenggarakan dan mendukung operasional pelayaran, 

meningkatkan pelayanan kepada masyarakat/ publik, mendukung 

perumusan kebijakan di bidang pelayaran; 

3) Melaksanakan sistem informasi angkutan di perairan yang meliputi 

usaha dan kegiatan angkutan dan trayek, armada dan kapasitas 

angkutan kapal, muatan kapal, usaha dan kegiatan jasa terkait dengan 

angkutan dan trayek di perairan; 

4) Melaksanakan sistem informasi di pelabuhan yang meliputi kedalaman 

alur, kolam pelabuhan, keadaan arus, peti kemas, barang dan 

penumpang di pelabuhan, arus lalu lintas kapal di pelabuhan, kinerja 

pelabuhan, operator pelabuhan, dan rencana induk pelabuhan serta 

rencana pembangunan pelabuhan; 
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5) Melaksanakan sistem informasi keselamatan dan keamanan pelayaran 

meliputi kondisi angin, arus, gelombang, dan pasang surut, kapasitas 

sarana bantu navigasi pelayaran, telekomunikasi pelayaran, scrta alur 

dan perlintasan, sumber daya manusia di bidang kepelautan, kerangka 

kapal, kapal berbendara Indonesia, kecelakan kapal dan lalu lintas 

kapal di perairan; 

6) Melaksanakan sistem informasi perlindungan maritim meliputi 

keberadaan bangunan di bawa air (kabel laut dan pipa laut), lokasi 

pembuangan limbah dan lokasi kerangka kapal; 

7) Melaksanakan sistem informasi sumber daya manusia dan peran serta 

masyarakat di bidang pelayaran meliputi jumlah dan kompetensi 

sumber daya manusia di bidang pelayaran, kebijakan yang diterbitkan 

oleh pemerintah di bidang pelayaran; 

8) Melaksanakan pemantauan dan pengawasan kepada setiap orang 

yang melakukan kegiatan di bidang pelayaran dan wajib 

menyampaikan data dan informasi tentang kegiatannya kepada 

pemerintah dan pemerintah daerah; 

9) Melaksanakan pemutahiran data dan informasi pelayaran secara 

periodik untuk menghasilkan data dan informasi yang sesuai dengan 

kebutuhan, akurat, terkini dan dapat dipertanggungjawabkan; 

10) Menyelenggarakan dan memanfaatkan teknologi dan komunikasi 

sacara elektronik agar data dan informasi pelayaran dikomunikasikan 

dan dipublikasikan serta dapat di akses dan digunakan oleh masyarakat 

yang membutuhkan; 

11) Melaksanakan koordinasi dan kerjasama dengan pihak terkait atau 

pihak lain sehingga pengelolaan sistem informasi dapat terlaksana 

dengan baik dan menghasilkan data yang benar, terkini dan dapat 

dipertanggungjawabkan; 

12) Mempelajari pedoman dan petunjuk pengumpulan dan Pengelolaan 

data serta informasi mengenai Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan 

untuk mengetahui data dan informasi pelayaran; 
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13) Mempersiapkan bahan dan alat kerja dalam rangka pelaksanaan tugas 

pengumpulan dan pengelolaan data agar tugas dapat terlaksana 

dengan baik dan benar; 

14) Mengumpulkan data dan informasi pelaksanaan kegiatan di bidang 

urusan Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan berdasarkan disposisi 

atasan dengan mencatat secara sistematis dan mengklasifilasikan 

serta menginventarisir jenis angkutan laut yang tiba dan berangkat 

sesuai dengan ketentuan yang beraku agar diperoleh data yang benar 

dan akurat; 

15) Mengelola data monitoring, evaluasi dan pelaporan sesuai dengan 

petunjuk atasan dan ketentuan yang berlaku agar diperoleh data yang 

benar dan akurat; 

16) Menyajikan data monitoring, evaluasi dan pelaporan yang telah diolah 

dalam bentuk laporan, daftar dan grafik kepada atasan atau instansi lain 

yang memerlukan sesuai petunjuk atasan, 

17) Menyiapkan data dan laporan serta evaluasi atas pelaksanaan konsesi/ 

kerjasama serta pemanfaatan lahan daratan dan peraran; 

18) Menyiapkan laporan pengoperasian kapal secara tidak tetap dan tidak 

teratur bagi perusahaan angkutan laut yang beroperasi pada lintasan 

pelabuhan dalam wilayah Kab/Kota; 

19) Mengarsipkan data sesuai dengan ketentuan yang berlaku agar 

memudahkan/menemukannya kembali; 

20) Melaksanakan tugas lain yang diberikan pimpinan. 

 

Adapun tugas lain dari Dinas Perhubungan Kota Tual yaitu sebagai 

anggota Tim Pengendalian Inflasi Daerah Berdasarkan Peraturan Walikota 

Nomor 88 Tahun 2024 tentang Penetapan Tim Dan Sekretariat Tim Pengendalian 

Inflasi Daerah (TPID) Kota Tual Tahun 2024 
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Gambar  2. SK Walikota Tual Nomor 88 Tahun 2024 

 

B. Profil Penulis 

Berdasarkan Keputusan Walikota Tual Nomor 813.3/SK/003/2023 tentang 

Pengangkatan Calon Pegawai Negeri Sipil, Penulis telah dinyatakan bertugas 

sejak tanggal 01 Februari 2023 sebagai Calon Pegawai Negeri Sipil TA 2023 di 

Dinas Perhubungan Kota Tual. Adapun profesi jabatan penulis adalah Penelaah 

Teknis Kebijakan di Dinas Perhubungan Kota Tual. Dengan melaksanakan 

kegiatan yang meliputi menelaah, mengkaji, menyelidik, memeriksa dan meneliti 

teknis kebijakan transportasi yang direncanakan sesuai prosedur dan ketentuan 

yang berlaku untuk tercapainya sasaran sesuai dengan yang diharapkan. Dengan 

uraian tugas sebagai berikut: 

1) Mengumpulkan bahan bahan kerja sesuai dengan prosedur yang berlaku untuk 

keperluan penyelesaian kebijakan. 

2) Mempelajari, menganalisa serta menelaah bahan-bahan kebijakan teknis agar 

memperlancar pelaksanaan tugas. 

3) Mengadakan penelitian berdasarkan permasalahan kebutuhan penelaah 

kebijakan dalam rangka menyelesaikan pekerjaan. 
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4) Mengkaji, memeriksa serta membuat laporan berdasarkan hasil kerja untuk 

disampaikan kepada pimpinan unit agar hasil telaahan dapat bermanfaat. 

5) Memberikan saran berdasarkan pelaksanaan pekerjaan dan pemanfaatan 

untuk disampaikan kepada pimpinan unit. 

6) Melaksanakan tugas lain yang diberikan pimpinan. 
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BAB III 

RANCANGAN AKTUALISASI 

 

A. Identifikasi Isu 

Dinas Perhubungan Kota Tual sebagai salah satu perangkat Daerah. Kota 

Tual dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2008. Maka dengan 

ini Dinas perhubungan juga memegang peranan penting dalam penyelenggaraan 

pemerintahan. Berikut merupakan beberapa Isu yang menjadi permasalahan pada 

lingkup unit kerja bidang kepelabuhanan di Dinas Perhubungan Kota Tual. 

 

1. Belum Optimalnya Pengelolaan Arsip Manifest Kontainer pada Pelabuhan 

Yos Sudarso Kota Tual 

Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual merupakan salah satu komponen 

penting dalam mendukung kelancaran ekonomi dan pelayanan publik sehingga 

dalam pengelolaan data harus akurat. Manifest kontainer yang ada pada 

pelabuhan pada saat ini masih bersifat konvensional yakni dalam bentuk fisik 

(lembaran kertas). 

 

Gambar  3. Lembaran Manifest Kontainer 
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2. Belum Optimalnya Pemenuhan Standar Pelayanan Minimum Pelabuhan 

pada Pelabuhan Yos Sudarso Tual. 

Pada PM Nomor 37 Tahun 2015 Pasal 3 tentang Standar Pelayanan 

Penumpang Angkutan Laut di Terminal sebagaimana dimaksud dalam pasal 2 

ayat (2) huruf a, wajib disediakan dan dilaksanakan oleh operator penumpang, 

yang meliputi (a) Pelayanan keselamatan, (b) Pelayanan keamanan dan 

ketertiban, (c) Pelayanan kehandalan / keteraturan, (d) Pelayanan kenyamanan, 

(e) Pelayanan kemudahan, dan (f) Pelayanan kesetaraan. Namun yang terjadi 

di pelabuhan Yos Sudarso ini masih sangat jauh dalam Pemenuhan Standar 

Pelayanan Minimum. Dimana ruang tunggu pelabuhan hanya dibuka ketika 

penumpang sudah diperbolehkan naik ke kapal. Hal ini menyebabkan kalimat 

selamat, aman, dan nyaman ini kurang dirasakan bagi para penumpang yang 

di akibatkan dari penumpukan para penumpang di depan loket maupun di area 

parkiran 

 

Gambar  4. Ruang Tunggu Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual 

 

3. Belum Tersedianya Pembayaran Non-tunai Retribusi Masuk Pelabuhan 

Penyeberangan Ferry Kota Tual 
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Berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 10 Tahun 2021 tentang Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah, retribusi daerah adalah pungutan daerah sebagai 

pembayaran atas jasa atau pemberian izin tertentu yang khusus disediakan 

dan/atau diberikan oleh Pemerintah Daerah untuk kepentingan orang pribadi 

atau badan. Dapat disimpulkan bahwa, retribusi daerah dipungut sehubungan 

dengan adanya penggunaan jasa tertentu oleh individu atau kelompok. 

Pelabuhan Ferry Kota Tual menjadi salah satu komponen penting dalam 

mendukung pemasukan daerah. Transaksi retribusi masuk pelabuhan 

penyeberangan kota Tual saat ini masih bersifat konvensional yakni dalam 

bentuk fisik (lembaran karcis). 

 

Gambar  5. Penagihan Retribusi Masuk Pelabuhan Penyeberangan Ferry Kota Tual 

Berdasarkan deskripsi isu, selanjutnya ditetapkan penyebab utama dari 

terjadinya isu prioritas guna ditelaah solusinya dengan menggunakan analisis 

dengan teknik USG (Urgency, Seriousness, Ggrowth).  

a) Urgency : Seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas, dianalisis dan 

ditindaklanjuti 

b) Seriousness: Seberapa serius isu tersebut harus dibahas dikaitkan dengan 

akibat yang ditimbulkan 

c) Growth : Seberapa besar kemungkinan memburuknya isu tersebut jika 

ditangani sebagaimana mestinya. 
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Tabel 1. Analisis USG 

No. PENYEBAB MASALAH U S G Jumlah Peringkat 

1 Belum Optimalnya Pengelolaan Manifest 

pada Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual 

5 5 5 15 1 

2 Belum Optimalnya Pemenuhan Standar 

Pelayanan Minimum Pelabuhan pada 

Pelabuhan Yos Sudarso Tual. 

4 3 4 11 3 

3 Belum Tersedianya Pembayaran Non-Tunai 

Retribusi Masuk Pelabuhan 

Penyeberangan Ferry Kota Tual 

4 5 4 13 2 

 

Berdasarkan hasil penapisan isu dengan analisis isu menggunakan teknik 

USG, maka isu yang paling prioritas untuk diselesaikan adalah “Belum Optimalnya 

Pengelolaan Manifest pada Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual” dengan perolehan 

skor USG tertinggi yaitu 15. Dengan deskripsi sebagai berikut: 

• Urgency, Isu ini mendesak untuk dibahas karena jika dibiarkan maka akan 

menghambat pekerjaan yang dikarenakan pada zaman ini sudah sangat 

dipengaruhi oleh teknologi yang dimana diciptakan untuk mempermudah segala 

aktifitas manusia 

• Seriousness, Isu ini perlu dibahas dan diselesaikan karena dapat membuat       

pekerjaan atau tugas dan tanggung jawab yang diberikan menjadi lebih efisien 

dan efektif. 

• Growth, Jika keadaan ini terus dibiarkan maka akan menghambat dalam 

penerimaan informasi mengenai data invlasi yang terjadi sehingga menjadi 

lebih lama dalam mengetahui perkembangan yang terjadi di Kota Tual 

 

B. Gagasan Pemecahan Issue 

Berdsarkan hasil analisis isu, gagasan pemecahan isu yang akan dilakukan 

dalam rangka mendukung gagasan tersebut antara lain:  
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1. Pembentukan tim petugas lapangan sekaligus admin khusus terkait manifest 

kontainer di pelabuhan Yos Sudarso Tual 

2. Pengumpulan data manifest kontainer PT SPIL & PT Sahabat Mitra tual serta 

data SIMOPEL dari KUPP Kelas II Tual 

3. Pembuatan sistem pengelolaan arsip manifest kontainer. 

4. Sosialisasi sistem pengelolaan arsip manifest kontainer.
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C. Rancangan Aktualisasi 

Tabel 2. Rancangan Aktualisasi 

No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

1 Pembentukan 

tim petugas 

lapangan 

sekaligus 

admin khusus 

terkait 

manifest 

kontainer di 

pelabuhan Yos 

Sudarso Tual 

1. Melakukan 

Konsultasi dengan 

Pimpinan dan 

mentor terkait 

kegiatan 

pembentukan tim 

petugas lapangan 

sekaligus admin 

khusus pada 

Pelabuhan Yos 

Sudarso Kota Tual 

2. Mengadakan rapat 

terkait 

pembentukan tim 

3. Terbentuknya Tim 

Lapangan 

Terbentuknya 

tim petugas 

lapangan yang 

ditanda tangani 

oleh Kepala 

Bidang 

Pada saat konsultasi awal 

penulis melakukan konsultasi 

dengan atasan dengan 

penuh dedikasi (Loyal) untuk 

membangun rasa 

kepercayaan (Akuntabel). 

Penulis mengajukan 

pembentukan sebuah tim 

yang ahli dibidangnya 

(Kompeten) agar tata 

laksana yang berangsung 

dilapangan dapat 

memberikan pelayanan yang 

sepenuh hati kepada 

masyarakat (Berorientasi 

Pelayanan). Dengan mulai 

adanya tim di lapangan di 

Kegiatan 

pembentukan Tim 

petugas lapangan 

berkontribusi 

terhadap visi Kota 

Tual yaitu 

terwujudnya Kota 

Tual sebagai Kota 

BERADAT (Beriman, 

Ekonomi, Kerakyatan, 

Responsif, Akuntabel, 

Demokrasi, Amanah 

dan Transparan) dan 

misinya adalah sesuai 

dengan misi Kota 

Tual yaitu 

mewujudkan sumber 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

4. Melaporkan hasil 

pembentukan tim 

kepada 

pimpinan/mentor 

harapkan dapat terwujudnya 

kerja sama (Kolaboratif) 

yang baik. Pada tahapan 

kegiatan ini, penulis 

melaporkan tahapan kegiatan 

yang telah dilaksanakan 

dengan penuh tanggung 

jawab (Akuntabel). 

daya manusia yang 

religius, cerdas dan 

sehat. 

2 Pengumpulan 

data manifest 

kontainer PT 

SPIL & PT 

TANTO serta 

data SIMOPEL 

dari KUPP 

Kelas II Tual 

1. Melakukan 

konsultasi dengan 

pimpinan dan 

mentor terkait 

pengumpulan data 

manifest setiap 

bulannya 

2. Membuat surat 

pengantar kepada 

PT. SPIL, PT 

Sahabat Mitra 

Tersedianya 

data manifest 

kontainer per 

bulan dalam 

bentuk fisik 

(kertas) 

Pada saat konsultasi penulis 

mengajukan lebih banyak 

pertanyaan agar lebih proaktif 

(Adaptif) terhadap kegiatan 

ini. Pada saat pembuatan 

surat harus menggunakan 

kalimat yang penuh dengan 

sopan santun (Harmonis) 

dan beretika.  Kemudian saat 

membuat dan mengantarkan 

surat pengantar untuk 

Kegiatan 

Pengumpulan data 

manifest kontainer 

terhadap Kota Tual 

yaitu terwujudnya 

Kota Tual sebagai 

Kota BERADAT 

(Beriman, Ekonomi 

kerakyatan, 

Responsif, Akuntabel, 

Demokrasi, Amanah 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

tual, dan KUPP 

Kelas II Tual 

3. Mengantarkan 

surat pengantar ke 

PT. SPIL, PT 

Sahabat Mitra 

tual, dan KUPP 

Kelas II Tual 

4. Mengadakan 

pertemuan dan 

koordinasi antar 

regulator (Dinas 

Perhubungan, PT. 

SPIL, PT Sahabat 

Mitra tual, dan 

KUPP Kelas II 

Tual 

melakukan koordinasi harus 

Di tumbuhkann kesediaan 

dalam bekerja sama 

(Kolaboratif) antara 

regulator dan operator. Pada 

saat mengadakan pertemuan 

kami antara operator dan 

regulator saling menghargai 

perbedaan (Harmonis) 

dalam hal tupoksi pekerjaan, 

dan saling belajar satu sama 

lain untuk mengembangkan 

kapabilitas masing masing 

instansi (Kompeten). 

Sebagai pihak regulator yaitu 

Dinas Perhubungan juga 

harus dapat dipercaya 

(Akuntabel) apabila telah 

diberikan data oleh PT. SPIL 

dan Transparan). Dan 

misinya adalah 

memantapkan 

pelaksanaan otonomi 

daerah dengan tata 

kelola pemerintahan 

yang baik. 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

5. Melaporkan hasil 

koordinasi kepada 

pimpinan/mentor 

dan PT Sahabat Mitra Tual 

serta KUPP Kelas II Tual 

untuk tidak salah digunakan. 

Penulis juga bertanggung 

jawab (Akuntabel) 

melaporkan hasil kegiatan 

yang telah dilakukan. 

3 Pembuatan 

sistem 

pengelolaan 

arsip manifest 

kontainer. 

1. Melakukan 

konsultasi dengan 

mentor atau 

pimpinan terkait 

pembuatan sistem 

pengelolaan 

manifest 

kontainer. 

2. Membuat akun 

email Dinas 

Perhubungan Kota 

Tual 

Tersedianya 

sistem 

pengelolaan 

arsip manifest 

kontainer PT 

SPIL dan PT 

Sahabat Mitra 

tual 

Penulis harus memberikan 

ide-ide cemerlang untuk terus 

berinovasi dan antusias 

dalam menggerakkan dan 

menghadapi perubahan 

(Adaptif) menyiapkan data 

yang di input dengan cermat 

dan teliti (Akuntabel). 

Penulis dengan teliti 

(Kompeten) membuat 

alamat email khusus untuk 

Dinas Perhubungan Kota 

Kegiatan pembuatan 

media elektronik 

Google Drive 

terhadap visi Kota 

Tual yaitu 

terwujudnya Kota 

Tual sebagai Kota 

BERADAT (Beriman, 

Ekonomi Kerakyatan, 

Responsif, Akuntabel, 

Demokrasi, Amanah 

dan Transparan). Dan 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

3. Membuat akun 

Google Drive dan 

membuat 

beberapa folder 

dan subforlder 

pada Google 

drive. 

4. Mengunggah data 

manifest yang 

akan dimasukan 

pada Google drive 

5. Memeriksa 

kembali 

dokumen/arsip 

yang diunggah  

6. Melaporkan 

kepada mentor 

atau atasan terkait 

hasil pembuatan 

Tual. Membuat akun dengan 

penuh tanggung jawab dan 

cekatan (Berorientasi 

Pelayanan dan Akuntabel). 

Menginput data dengan Jujur 

dan Transparan (Akuntabel). 

Melaksanakan gagasan baru 

dengan kinerja terbaik 

(Kompeten). Bertanggung 

jawab (Akuntabel) atas apa 

yang telah di kerjakan dan 

terus meningkatkan 

kemampuan diri (Kompeten). 

Melakukan pelaporan kepada 

mentor dengan penuh 

dedikasi dan pengabdian 

(Loyal). Dengan adanya data 

yg lebih tertib dan efisien 

dapat membuat pelayanan 

misinya adalah 

Mewujudkan sumber 

daya manusia yang 

religius, cerdas dan 

sehat. 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

sistem 

pengelolaan arsip 

manifest kontainer  

(Berorientasi Pelayanan) 

lebih teratur. 

4 Sosialisasi 

sistem 

pengelolaan 

arsip manifest 

kontainer.  

1. Melakukan 

Konsultasi dengan 

atasan dan mentor 

terkait 

penyelenggara 

kagiatan 

sosialisasi di 

kantor. 

2. Menyiapkan 

materi sosialisasi  

3. Menyiapkan 

tempat sosialisasi  

4. Menyiapkan daftar 

hadir 

5. Mensosialisasikan 

manfaat dan 

Terlaksananya 

sosialisasi 

sistem 

pengelolaan 

arsip manifest 

kontainer PT 

SPIL dan PT 

Sahabat Mitra 

tual 

Sebelum melakukan 

sosialisasi terlebih dahulu 

penulis berkonsultasi dengan 

mentor sekaligus pimpinan 

untuk melaksanakan 

sosialisasi kepada rekan 

kerja secara sopan dan 

santun (Harmonis). Isi materi 

memuat tentang landasan, 

manfaat dan keunggulan. 

Serta tahapan-tahapan 

kegiatan yang sudah 

berjalan. Dalam penyususnan 

materi ini penulis 

memperhatikan durasi dan 

ketepatan waktu agar 

Kegiatan Sosialisasi 

hasil digitalisasi 

dokumen ke dalam 

Google Drive 

berkontribusi 

terhadap visi Kota 

Tual yaitu 

terwujudnya Kota 

Tual sebagai Kota 

BERADAT (Beriman, 

Ekonomi kerakyatan, 

Responsif, Akuntabel, 

Demokrasi, Amanah 

dan Transparan). Dan 

misinya adalah 

Mewujudkan Sumber 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

keunggulan dari 

sistem 

pengelolaan arsip 

manifest kontainer 

berbasis Google 

Drive pada Dinas 

Perhubungan Kota 

Tual  

6. Melaporkan 

kepada Mentor 

terkait kegiatan 

sosialisasi yang 

telah dilakukan. 

kegiatan sosialisasi berjalan 

efektif (Akuntabel). Penulis 

dibantu oleh beberapa staff 

sebagai bentuk kerja sama 

(Kolaboratif) untuk 

menyiapkan ruangan yang 

nantinya akan digunakan 

untuk sosialisasi diantaranya 

penempelan spanduk dan 

penataan kursi serta meja 

bagi para peserta sosialisasi 

dan narasumber. Penulis 

menyiapkan daftar hadir 

sebagai bentuk profesional 

(Akuntabel) dimana daftar 

hadir menjadi tolak ukur 

partisipasi (Loyal) peserta 

dalam kegiatan sosialisasi. 

Pada saat melakukan 

Daya Manusia Yang 

Religius, Cerdas Dan 

Sehat. 
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No. Kegiatan Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata 

Pelatihan 

Kontribusi Terhadap 

Visi - Misi 

Organisasi 

sosialisasi penulis dapat 

membantu rekan kerja 

(Kompeten) yang kurang 

memahami cara penggunaan 

Google Drive. Dalam 

melakukan diskusi dan Tanya 

jawab penulis menghargai 

setiap pertanyaan, kritik, dan 

saran yang diberikan 

(Harmonis). Penulis 

melaporkan hasil kegiatan 

yang telah dilakukan secara 

konsisten (Akuntabel). 
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Tabel 3. Waktu Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi 

No. Kegiatan 

Bulan (Per Minggu) 

Juni Juli 

III IV I II 

1 Pembentukan tim petugas lapangan sekaligus admin khusus terkait 

manifest bongkar muat kontainer di Pelabuhan Yos Sudarso Tual 
        

 

2 Pengumpulan data manifest kontainer PT SPIL & PT Sahabat Mitra 

Tual serta data SIMOPEL dari KUPP Kelas II Tual         

 

 

3 Pembuatan sistem pengelolaan arsip manifest kontainer. 
        

 

 

4 Sosialisasi sistem pengelolaan arsip manifest kontainer.          
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BAB IV 

PELAKSANAAN AKTUALISASI 

 

A. Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi 

Kegiatan pelaksanaan aktualisasi dilaksanakan setelah seminar rancangan 

aktualisasi dilaksanakan. Adapun judul dari pelaksanaan aktualisasi ini adalah 

“Digitalisasi Manifest Kontainer pada Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual”. Terdapat 

beberapa tahapan kegiatan dalam pelaksanaan rancangan aktualisasi yang telah 

dilakukan, diantaranya yaitu: 

1. Pembentukan tim petugas lapangan sekaligus admin khusus terkait 

manifest kontainer di pelabuhan Yos Sudarso Tual 

Tahapan pertama yang dilakukan yaitu berkonsultasi dengan mentor terkait 

kegiatan awal yang dilaksanakan. Setelah berkonsultasi dan mendapat arahan 

dari pimpinan dan mentor, tahapan selanjutnya yakni mengadakan rapat terkait 

pembentukan tim dimana nama-nama yang terlampir atas usulan pimpinan dan 

mentor. Setelah terbentuk sebuah tim dengan nama nama yang terlampir maka 

Kepala Dinas mengeluarkan surat tugas dan disahkan. Penulis lalu melakukan 

verifikasi kelapangan apakah nama-nama yang termasuk di dalam surat tugas 

telah bertugas dengan penuh tanggung jawab kemudian melaporkannya kepada 

pimpinan dan mentor.  
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Gambar  6. Surat Tugas 



 
 

29 
 

 

 

Gambar  7. Pengawasan Bongkar Muat Kontainer 

 

2. Pengumpulan data manifest kontainer PT SPIL & PT Sahabat Mitra Tual serta 

data SIMOPEL dari KUPP Kelas II Tual 

Tahapan pertama yang dilakukan yaitu berkonsultasi dengan pimpinan dan 

mentor terkait pengumpulan data manifest setiap bulannya. Setelah berkonsultasi 

dan mendapat arahan dari pimpinan dan mentor, penulis membuat surat 

permohonan koordinasi penyerahan data manifest kontainer yang kemudian 

diantarkan kepada PT. SPIL, PT Sahabat Mitra tual, dan KUPP Kelas II Tual. 

Setelah itu dilakukanlah pertemuan dan koordinasi antar regulator (Dinas 

Perhubungan, PT. SPIL, PT Sahabat Mitra tual, dan KUPP Kelas II Tual. Yang 

terakhir yaitu melaporkan hasil koordinasi kepada pimpinan/mentor. 



 
 

30 
 

 

Gambar  8. Pengmbilan data manifest kontainer 

 

3. Pembuatan sistem pengelolaan arsip manifest kontainer. 

Setelah berkonsultasi dengan mentor atau pimpinan terkait pembuatan 

sistem pengelolaan manifest kontainer, langkah selanjutnya yaitu membuat akun 

email Dinas Perhubungan Kota Tual, kemudian membuat akun Google Drive dan 

membuat beberapa folder dan subforlder pada Google drive. 

Google Drive merupakan salah satu media penyimpanan gratis sebesar 

15GB. Kapasitas ini dapat diperbesar dengan cara meningkatkannya ke layanan 

berbayar. Google Drive juga dilengkapi dengan fitur layanan Google seperti gmail, 

sehingga setiap orang yang memiliki akun gmail dapat langsung menggunakan 

Google Drive. Fitur lainnya adalah sinkronisasi dan sharing data yang 

memungkinkan satu layanan Google Drive untuk digunakan secara bersama-

sama. Dengan demikian, hal ini memudahkan kita untuk dapat mengakses file 

kerja dimana saja dan kapan saja. Google Drive juga memungkinkan untuk dapat 

berbagi file kepada orang dengan efektif. Selain itu, kita juga dapat mengizinkan 

orang lain untuk mengedit file kita setelah membagikannya kepada mereka. 
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Tahapan selanjutnya yaitu mengunggah data manifest yang masih dalam 

bentuk fisik (lembaran kertas) yang akan dimasukan pada Google Drive dengan 

cara di scan. Setelah di scan, data-data tersebut kembali diperiksa apakah sudah 

terdata semuanya atau belum. Tahapan terakhir yaitu melaporkan kepada mentor 

atau atasan terkait hasil pembuatan sistem pengelolaan arsip manifest kontainer. 

 

 

Gambar  9. Pembuatan akun Google Drive 

 

 

Gambar  10. Penguploadan Manifest Kontainer di Google Drive 
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Pengelolaan arsip berbasis elektronik dipandang sebagai investasi jangka 

panjang karena manfaatnya bukan sekedar berkaitan dengan teknis pekerjaan 

tetapi juga budaya kerja yang lebih positif. Google Drive akan menyimpan data 

tanpa batas waktu, selama tidak melebihi batas penyimpanan yang diberikan dan 

tidak membiarkan akun tidak aktif selama dua tahun 

4. Sosialisasi sistem pengelolaan arsip manifest kontainer. 

Hal pertama yang dilakukan yaitu melakukan konsultasi dengan atasan dan 

mentor terkait konsep, waktu, dan tempat penyelenggara kegiatan. Selanjutnya 

yaitu membuat undangan terkait sosialisasi yang kemudian ditandatangani oleh 

Kepala Dinas. Surat kemudian di cap dan di share pada grup Whatsapp Dinas 

Perhubungan Kota Tual. Adapun tahapan lainnya yaitu menyiapkan materi 

sosialisasi, tempat sosialisasi, daftar hadir, serta keperluan lainnya demi 

terselengdaranya kegiatan sosialisasi. Dan yang terakhir yaitu melaporkan kepada 

Mentor terkait kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan. 

 

 

Gambar 11. Sosialisasi Internal Terkait Aktualisasi 

 

Dari tahapan kegiatan yang telah dilakukan, diperoleh Nilai-nilai Dasar berAkhlak pada 

setiap tahapan kegiatan dengan perolehan nilai sebagai berikut: 
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Tabel 4. Aktualisasi per NND 

No Mata Pelajaran 
Kegiatan Jumlah 

Aktualisasi per 
NND 

1 2 3 4 

1 Berorientasi Pelayanan 1   2   3 

2 Akuntabel 2 2 4 3 11 

3 Kompeten 1 1 3 1 6 

4 Harmonis   2   2 4 

5 Loyal 1   1 1 3 

6 Adaptif   1 1   2 

7 Kolaboratif 1 1   1 3 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Aktualisasi ini dilaksanakan untuk merealisasikan dan mengimplementasikan 

nilai-nilai dasar Aparatur Sipil Negara dalam melaksanakan pekerjaan. Kegiatan ini 

diawali dengan menyusun rancangan aktualisasi yang terdapat beberapa tahapan 

dan setiap tahapan kegiatan dikaitkan dengan nilai-nilai dasar ASN sebagai pemecah 

dari isu yang diangkat. Tahapan-tahapan kegiatan aktualisasi direalisasikan mulai 

tanggal 19 Juni 2024 sampai dengan 12 Juli 2024 kemudian dilanjutkan dengan 

penyusanan draft serta pembuatan materi untuk paparan klasikal sampai tanggal 2 

Agustus 2024 di Dinas Perhubungan Kota Tual, dan dapat disimpulkan bahwa: 

1. Melakukan pengusulan pembentukan tim khusus pengawasan bongkar muat 

kontainer dimana melakukan konsultasi dengan atasan langsung agar dapat 

memberikan surat tugas lapangan kepada rekan kerja yang telah ditunjuk sebagai 

petugas lapangan sehingga petugas lapangan berfungsi mengawasi jalannya 

pengawasan bongkar muat yang masuk di Kota Tual yang kemudian dilaporkan 

ke atasan 

2. Koordinasi antara dinas perhubungan kota tual dan PT. SPIL, PT. Sahabat Mitra 

Tual serta KUPP Kelas II Tual berjalan dengan baik dimana setiap sebelum 

pelaksanaan bongkar muat kontainer pihak terkait memberikan data manifest 

berupa hardcopy (lembaran) 

3. Pembuatan sistem penyimpanan arsip manifest kontainer menggunakan Google 

Drive, kemudian file-file yang berupa lembaran tersebut diupload ke akun Google 

Drive sehingga data-data dapat terjamin 

4. Melaksanakan kegiatan sosialisasi kepada pegawai Dinas Perhubungan, dengan 

melihat kegiatan sosialisasi yang telah dilaksanakan, mengindikasikan bahwa 

Pegawai dan Petugas Lapangan pada wilayah Kerja Dinas Perhubungan Kota 

Tual menyambut baik kegiatan aktualisasi yang dilaksanakan dan mendukung 

sepenuhnya hasil dari kegiatan aktualisasi yang sangat inovatif dan mendukung 
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kelancaran dalam penyimpanan data khususnya data manifest kontainer di 

Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual. 

 

B. Saran 

Selama melaksanakan aktualisasi di Dinas Perhubungan Kota Tual terdapat 

beberapa saran yang dapat diberikan untuk menyempurnakan kegiatan aktualisasi 

dan memperbaiki kualitas pelayanan yang ada, diantaranya adalah: 

1. Meningkatkan sarana dan prasarana demi mendukung kelancaran operasional 

pada kantor maupun Pelabuhan. 

2. Menyiapkan dana untuk mengembangkan inovasi berbasis teknologi seiring 

dengan perkembangan zaman. 

3. Meningkatkan komunikasi kepada atasan dan kepada sesama rekan kerja agar 

tugas dapat berjalan dengan baik. 

4. Meningkatkan Sumber Daya Manusia dengan mengikutsertakan para 

pegawai dalam sosialisasi dengan baik.  
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Tujuan
Berdasarkan latar belakang di atas, 

terdapat beberapa tujuan dari 
laporan aktualisasi ini yaitu:

▪ Penerapan Core Values ASN BerAKHLAK dan sikap bela negara 

▪ Mengaktualisasiakan kedudukan dan peran ASN dalam rangka NKRI. 

▪ Menunjukan penguasaan kopetensi teknis yang dibutuhkan sesuai bidang tugas. 

▪ Memberikan inovasi untuk memudahkan pengelolaan arsip manifest kontainer di 
Dinas Perhubungan Kota Tual 

▪ Mengoptimalkan sistem pengarsipan manifest kontainer PT SPILL dan PT Sahabat 
Mitra Tual di unit Dinas Perhubungan Kota Tual 
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Ruang Lingkup

▪ Kegiatan aktuliasasi dilakukan pada masa habituasi selama satu bulan. 

▪ Pelaksanaan aktualisasi ini dilakukan di unit Dinas Perhubungan Kota Tual 

▪ Isu yang diangkat merupakan isu yang terdapat di Dinas Perhubungan Kota 
Tual 

▪ Sumber data yang diarsipkan adalah data manifest kontainer dari PT SPILL dan PT 
Sahabat Mitra Kota Tual
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Permasalahan Isu

Belum Optimalnya Pengelolaan Arsip Manifest Kontainer pada 
Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual 

▪ Pelabuhan Yos Sudarso Kota Tual merupakan salah satu komponen penting dalam 

mendukung kelancaran ekonomi dan pelayanan publik sehingga dalam pengelolaan data 

harus akurat. Manifest kontainer yang ada pada pelabuhan pada saat ini masih bersifat 

konvensional yakni dalam bentuk fisik (lembaran kertas). 
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Gagasan Pemecahan Isu

Berdasarkan hasil analisis isu, gagasan pemecahan isu yang akan dilakukan yaitu:

▪ Pembentukan tim petugas lapangan sekaligus admin khusus terkait manifest kontainer di pelabuhan 
Yos Sudarso Tual
 

▪ Pengumpulan data manifest kontainer PT SPIL & PT Sahabat Mitra tual serta data SIMOPEL dari 
KUPP Kelas II Tual

▪ Pembuatan sistem pengelolaan arsip manifest kontainer.

▪ Sosialisasi sistem pengelolaan arsip manifest kontainer.



Tahapan Kegiatan 1
Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap Visi - 

Misi Organisasi

1. Melakukan Konsultasi 

dengan Pimpinan dan 

mentor terkait kegiatan 

pembentukan tim 

petugas lapangan 

sekaligus admin khusus 

pada Pelabuhan Yos 

Sudarso Kota Tual

2. Mengadakan rapat 

terkait pembentukan 

tim

3. Terbentuknya Tim 

Lapangan

4. Melaporkan hasil 

pembentukan tim 

kepada 

pimpinan/mentor

Terbentuknya 

tim petugas 

lapangan yang 

ditanda 

tangani oleh 

Kepala DInas

Pada saat konsultasi awal penulis 

melakukan konsultasi dengan atasan 

dengan penuh dedikasi (Loyal) untuk 

membangun rasa kepercayaan 

(Akuntabel). Penulis mengajukan 

pembentukan sebuah tim yang ahli 

dibidangnya (Kompeten) agar tata laksana 

yang berangsung dilapangan dapat 

memberikan pelayanan yang sepenuh 

hati kepada masyarakat (Berorientasi 

Pelayanan). Dengan mulai adanya tim di 

lapangan di harapkan dapat terwujudnya 

kerja sama (Kolaboratif) yang baik. Pada 

tahapan kegiatan ini, penulis melaporkan 

tahapan kegiatan yang telah dilaksanakan 

dengan penuh tanggung jawab 

(Akuntabel).

Kegiatan pembentukan 

Tim petugas lapangan 

berkontribusi terhadap 

visi Kota Tual yaitu 

terwujudnya Kota Tual 

sebagai Kota BERADAT 

(Beriman, Ekonomi, 

Kerakyatan, Responsif, 

Akuntabel, Demokrasi, 

Amanah dan Transparan) 

dan misinya adalah sesuai 

dengan misi Kota Tual 

yaitu mewujudkan 

sumber daya manusia 

yang religius, cerdas dan 

sehat.



Tahapan Kegiatan 1
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Tahapan Kegiatan 2
Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap Visi - 

Misi Organisasi

1. Melakukan konsultasi dengan 

pimpinan dan mentor terkait 

pengumpulan data manifest 

setiap bulannya

2. Membuat surat pengantar 

kepada PT. SPIL, PT Sahabat 

Mitra tual, dan KUPP Kelas II 

Tual

3. Mengantarkan surat pengantar 

ke PT. SPIL, PT Sahabat Mitra 

tual, dan KUPP Kelas II Tual

4. Mengadakan pertemuan dan 

koordinasi antar regulator (Dinas 

Perhubungan, PT. SPIL, PT 

Sahabat Mitra tual, dan KUPP 

Kelas II Tual

5. Melaporkan hasil koordinasi 

kepada pimpinan/mentor

Tersedianya data 

manifest 

kontainer per 

bulan dalam 

bentuk fisik 

(kertas)

Pada saat konsultasi penulis mengajukan lebih banyak 

pertanyaan agar lebih proaktif (Adaptif) terhadap kegiatan 

ini. Pada saat pembuatan surat harus menggunakan 

kalimat yang penuh dengan sopan santun (Harmonis) dan 

beretika.  Kemudian saat membuat dan mengantarkan 

surat pengantar untuk melakukan koordinasi harus Di 

tumbuhkann kesediaan dalam bekerja sama (Kolaboratif) 

antara regulator dan operator. Pada saat mengadakan 

pertemuan kami antara operator dan regulator saling 

menghargai perbedaan (Harmonis) dalam hal tupoksi 

pekerjaan, dan saling belajar satu sama lain untuk 

mengembangkan kapabilitas masing masing instansi 

(Kompeten). Sebagai pihak regulator yaitu Dinas 

Perhubungan juga harus dapat dipercaya (Akuntabel) 

apabila telah diberikan data oleh PT. SPIL dan PT Sahabat 

Mitra Tual serta KUPP Kelas II Tual untuk tidak salah 

digunakan. Penulis juga bertanggung jawab (Akuntabel) 

melaporkan hasil kegiatan yang telah dilakukan.

Kegiatan Pengumpulan 

data manifest kontainer 

terhadap Kota Tual yaitu 

terwujudnya Kota Tual 

sebagai Kota BERADAT 

(Beriman, Ekonomi 

kerakyatan, Responsif, 

Akuntabel, Demokrasi, 

Amanah dan Transparan). 

Dan misinya adalah 

memantapkan 

pelaksanaan otonomi 

daerah dengan tata 

kelola pemerintahan yang 

baik.
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Tahapan Kegiatan 2



Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap Visi 

- Misi Organisasi

1. Melakukan konsultasi dengan 

mentor atau pimpinan terkait 

pembuatan sistem pengelolaan 

manifest kontainer.

2. Membuat akun email Dinas 

Perhubungan Kota Tual

3. Membuat akun Google Drive dan 

membuat beberapa folder dan 

subforlder pada Google drive.

4. Mengunggah data manifest yang 

akan dimasukan pada Google 

drive

5. Memeriksa kembali 

dokumen/arsip yang diunggah 

6. Melaporkan kepada mentor atau 

atasan terkait hasil pembuatan 

sistem pengelolaan arsip 

manifest kontainer 

Tersedianya 

sistem 

pengelolaan arsip 

manifest 

kontainer PT SPIL 

dan PT Sahabat 

Mitra tual

Penulis harus memberikan ide-ide cemerlang 

untuk terus berinovasi dan antusias dalam 

menggerakkan dan menghadapi perubahan 

(Adaptif) menyiapkan data yang di input dengan 

cermat dan teliti (Akuntabel). Penulis dengan teliti 

(Kompeten) membuat alamat email khusus untuk 

Dinas Perhubungan Kota Tual. Membuat akun 

dengan penuh tanggung jawab dan cekatan 

(Berorientasi Pelayanan dan Akuntabel). Menginput 

data dengan Jujur dan Transparan (Akuntabel). 

Melaksanakan gagasan baru dengan kinerja terbaik 

(Kompeten). Bertanggung jawab (Akuntabel) atas 

apa yang telah di kerjakan dan terus meningkatkan 

kemampuan diri (Kompeten). Melakukan pelaporan 

kepada mentor dengan penuh dedikasi dan 

pengabdian (Loyal). Dengan adanya data yg lebih 

tertib dan efisien dapat membuat pelayanan 

(Berorientasi Pelayanan) lebih teratur.

Kegiatan pembuatan 

media elektronik 

Google Drive terhadap 

visi Kota Tual yaitu 

terwujudnya Kota Tual 

sebagai Kota BERADAT 

(Beriman, Ekonomi 

Kerakyatan, Responsif, 

Akuntabel, Demokrasi, 

Amanah dan 

Transparan). Dan 

misinya adalah 

Mewujudkan sumber 

daya manusia yang 

religius, cerdas dan 

sehat.

Tahapan Kegiatan 3



Tahapan Kegiatan 3
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Tahapan Kegiatan 4
Tahap Kegiatan Output Keterkaitan Subtansi Mata Pelatihan Kontribusi Terhadap Visi - 

Misi Organisasi

1. Melakukan Konsultasi 

dengan atasan dan 

mentor terkait 

penyelenggara kagiatan 

sosialisasi di kantor.

2. Menyiapkan materi 

sosialisasi 

3. Menyiapkan tempat 

sosialisasi 

4. Menyiapkan daftar hadir

5. Mensosialisasikan manfaat 

dan keunggulan dari 

sistem pengelolaan arsip 

manifest kontainer 

berbasis Google Drive 

pada Dinas Perhubungan 

Kota Tual 

6. Melaporkan kepada 

Mentor terkait kegiatan 

sosialisasi yang telah 

dilakukan.

Terlaksananya 

sosialisasi sistem 

pengelolaan arsip 

manifest kontainer 

PT SPIL dan PT 

Sahabat Mitra tual

Sebelum melakukan sosialisasi terlebih dahulu penulis 

berkonsultasi dengan mentor sekaligus pimpinan untuk 

melaksanakan sosialisasi kepada rekan kerja secara sopan 

dan santun (Harmonis). Isi materi memuat tentang landasan, 

manfaat dan keunggulan. Serta tahapan-tahapan kegiatan 

yang sudah berjalan. Dalam penyususnan materi ini penulis 

memperhatikan durasi dan ketepatan waktu agar kegiatan 

sosialisasi berjalan efektif (Akuntabel). Penulis dibantu oleh 

beberapa staff sebagai bentuk kerja sama (Kolaboratif) untuk 

menyiapkan ruangan yang nantinya akan digunakan untuk 

sosialisasi diantaranya penempelan spanduk dan penataan 

kursi serta meja bagi para peserta sosialisasi dan narasumber. 

Penulis menyiapkan daftar hadir sebagai bentuk profesional 

(Akuntabel) dimana daftar hadir menjadi tolak ukur 

partisipasi (Loyal) peserta dalam kegiatan sosialisasi. Pada 

saat melakukan sosialisasi penulis dapat membantu rekan 

kerja (Kompeten) yang kurang memahami cara penggunaan 

Google Drive. Dalam melakukan diskusi dan Tanya jawab 

penulis menghargai setiap pertanyaan, kritik, dan saran yang 

diberikan (Harmonis). Penulis melaporkan hasil kegiatan yang 

telah dilakukan secara konsisten (Akuntabel).

Kegiatan Sosialisasi hasil 

digitalisasi dokumen ke 

dalam Google Drive 

berkontribusi terhadap 

visi Kota Tual yaitu 

terwujudnya Kota Tual 

sebagai Kota BERADAT 

(Beriman, Ekonomi 

kerakyatan, Responsif, 

Akuntabel, Demokrasi, 

Amanah dan Transparan). 

Dan misinya adalah 

Mewujudkan Sumber 

Daya Manusia Yang 

Religius, Cerdas Dan 

Sehat.
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Tahapan Kegiatan 4



Manifest kontainer yang masih bersifat 
konvensional yakni dalam bentuk fisik (lembaran 
kertas) beresiko kehilangan data dan arsip 
semakin lama semakin menumpuk serta juga 
lambatnya pencarian berkas untuk keperluan 
pembuatan laporan dan sebagainya. 

Sebelum Sesudah

Memudahkan pengaksesan file kerja 
dimana saja dan kapan saja, serta 
memungkinkan untuk dapat berbagi file 
kepada orang lain dengan efektif.

Perbandingan Kondisi Isu
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Rekapitulasi Nilai-Nilai 
BerAKHLAK

No Mata Pelajaran
Kegiatan Jumlah Aktualisasi per 

NND1 2 3 4

1 Berorientasi Pelayanan 1 - 2 - 3

2 Akuntabel 2 2 4 3 11

3 Kompeten 1 1 3 1 6

4 Harmonis - 2 2 4

5 Loyal 1 - 1 1 3

6 Adaptif - 1 1 2

7 Kolaboratif 1 1 - 1 3

Total 32



Pengelolaan arsip berbasis 
elektronik dipandang sebagai 
investasi jangka panjang karena 
manfaatnya bukan sekedar 
berkaitan dengan teknis 
pekerjaan tetapi juga budaya 
kerja yang lebih positif. Google 
Drive akan menyimpan data 
tanpa batas waktu, selama tidak 
melebihi batas penyimpanan 
yang diberikan dan tidak 
membiarkan akun tidak aktif 
selama dua tahun
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Kesimpulan

▪ Core Values ASN BerAKHLAK sangat berguna untuk 

diterapkan dalam setiap kegiatan aktualisasi digitalisasi 

manifest kontainer di Dinas Perhubungan Kota Tual

▪ Tersedianya pengelolaan arsip berbasis elektronik di 

Dinas Perhubungan Kota Tual

▪ Google Drive ke depannya dapat menjadi Solusi sebagai 

penyimpanan arsip Dinas Perhubungan Kota Tual
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Saran

▪ Diharapkan Core Values ASN dapat dipertahankan untuk 

penyelenggarakn fungsi ASN kedepannya

▪ Dengan adanya kegiatan aktualisasi ini, diharapkan agar 

kedepannya kegiatan ini dapat diimplementasikan dalam 

pengelolaan arsip di Dinas Perhubungan Kota Tual

▪ Google Drive sebagai media penyimpanan sangat membantu, 

dan diharapkan untuk kedepannya agar penggunaan Google 

Drive dapat diterpakan pada tugas lainnya sehingga daya 

gunanya luas









TERIMA KASIH
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